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A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF) hatdrozza meg a Szolgéltatd, valamint
az internetes rendszerét hasznald természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarlé) kozott
belépGjegyek megvasarlasara vonatkozd szolgaltatds igénybevételének feltételeit, valamint a
Szolgaltatd és a Vasarld kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket. A Szolgaltatd online internetes
rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) lizemeltet els6sorban kiilénb6z6 konferencia-, zenei-, sport és
egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) szdl6 belépbjegyek és bérletek (a tovabbiakban:
Belépdjegyek) megvasarlasanak elGsegitésére, illetve online webshop termék- és szolgaltatas
értékesitésre (utalvany, konyv, hanghordozé, parkoldjegy stb. vasarldsa). A Szolgaltatd a Vasarlék
részére a Rendszerében fellistazott Rendezvények BelépGjegyeinek megvasarlasat biztositja (a
tovabbiakban: Szolgaltatas). A Szolgaltatd esetenként a Belépbjegyek értékesitésén tulmenben mas
termékeket is értékesithet (merchandising termékek, a Rendezvényhez kapcsolddé étkezés, ital stb.).
Amennyiben e termékek értékesitésére vonatkozo szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktdl, gy a
jelen ASZF ezt kiilon jelzi. Rendezvény esetén a Belépdjegy megvasarlasan tilmend szolgéltatas,
vagyis a Rendezvény tényleges lebonyolitdsa tekintetében a Vasarlé a Rendezvény szervezGjével (a
tovabbiakban: Rendezvényszervezd) keril szolgaltatasi jogviszonyba. A Szolgaltaté a Rendezvény
szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és felelGssége kizardlag a
Belépdjegyek értékesitésére korlatozddik. A Szolgdltatd és a Rendezvényszervezé altal nyujtott
szolgaltatasok — és az értik vald felel6sség — tehat el kiilonilnek. A Rendezvény a meghirdetettnek
megfelel6 lebonyolitdsa a Rendezvényszervez6 kotelezettsége. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen
felelGsséget a megvasarolt BelépGjeggyel latogatott Rendezvényen fellépd miivészek, sportoldk, mas
el6addk szereplése, illetve el6adas mindsége, lebonyolitdsa, megvaldsuldsa vagy elmaradasa
kapcsan. A Szolgaltatd a Rendezvényszervez$ altal szervezett el6adasokra, kulturdlis-mivészeti
produkciokra érvényes belépdSjegyeket és ahhoz kapcsolddd szolgaltatdsokat értékesit. A Szolgaltatd



bizomdanyosként jar el, a jegyértékesitésben kozvetitett szolgaltatdsként kézrem(ikddve. A Szolgaltatd
nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ez altal engedély koteles. A
weboldalon 16. életévét be nem toltott természetes személy nem vasarolhat. A Vasarlé a
“Fizetés”gomb megnyomadsdval fogadja el a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés feltételeit, egyben
jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzdés létrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket — igy kiiléndsen az ASZF Il. pontjaban foglalt tajékoztatast — megismerte és magdra nézve
kotelez6nek elfogadta, tovabba a Szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az
ASZF-ben valamint az Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozott kérben hozzdjarult. 6.A létrejott
szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil, a szerz6dés létrejottét a vasarlé altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a szamvitelre és
addzasra vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott hatarideig Griz. A vasarlo altal begépelt adatok,
a termékre vonatkozdan a Szolgdltatd rendszerében &6rzott adatok, a tranzakcid egyéb adatai (pl.
banki visszaigazolas) illetve az ASZF szdvegezése egyiittesen alkotjak az irdsbeli szerz6dést. A Felek
kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre. A Szolgaltatd tajékoztatja Vasarlét és Vasarlo kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltan moédositani. Az ASZF
madositasanak esetén a Szolgdltatd a Vasarlot a valtozasok www.welovecruisingbudapest.hu oldalon
torténd kozzététele utjan értesiti, a mddositas hatadlyba lépését megelGz6en legaldabb nyolc (8)
nappal. II. A 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék kozott kotott szerzdésekre
vonatkozdan a szerz&déskotést megel6z6 tajékoztatds A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt az alabbi
adatokrol. Kérjlik kedves Vasarldinkat, hogy a jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa)
el6tt ezeket az adatokat tanulmdanyozzdk at, és kizardlag ennek ismeretében vasaroljanak (a
jogszabaly széhasznalataval: “kdssenek szerz6dést”)! A szolgaltatads, vagyis a Rendezvény lényeges
tulajdonsagai megtaldlhatok a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon teljes korU tajékoztatas taldlhato
az éppen elérhetd jegyekrél és azok arardl, bruttd formaban (tartalmazza az esetenként fizetendd
AFA-t), utalassal a fizet6eszkdzre, mely lehet “Ft” azaz magyar forint, EUR azaz eurd és USD azaz
amerikai dollar formatumban. A Szolgdltatd nem arusit olyan termékeket, amelyekre az egységar
feltlintetését a jogszabalyok megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphaté vagy tobb darabos
termékek). A Szolgaltaté weblapjan a Vasarld regisztracid nélkil megtekinthet minden adatot, illetve
a Vasarlasat is lefolytathatja regisztracid nélkil. A szolgdltaté neve az |. pontban taldlhatd. A
vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszama, elektronikus levelezési cime az I.
pontban talalhatd. Jegyértékesités esetén a Szolgaltatd a Rendezvény szervezGjének nevében jar el. A
Rendezvényszervez6 neve és postai cime az esemény, illetve rendezvény leirdsanal megtalalhaté. A
Rendezvényszervez6 neve és mds azonositasi adatai a BelépGjegy eliils6 oldaldn is szerepelnek. A
Szolgaltatd lzleti tevékenységének helye az I. pontban megjeldlt Székhely. A fogyasztd a panaszait a
Szolgaltatd I. pontban megjeldlt barmely elérhetGségére cimezheti. A szerz6dés szerinti termékért,
illetve szolgaltatdsért jard ellenszolgdltatas altaldnos forgalmi adét tartalmazéd teljes Osszegét a
vasarlasi felllet un. “kosar” oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd jegyarakat, kezelési koltséget és
az esetleges széllitasi koltséget. Az itt feltlintetett bruttd arakon fellil a fogyaszténak tovabbi koltsége
nem merilhet fel. A Szolgaltaté hatarozatlan id6re sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.
Az ellenszolgaltatdas Osszege az adott vasarlasra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza. A
vasarlas lebonyolitdsara szolgdld eszkdz (mobiltelefon, telefon, internet kapcsolattal rendelkezé
szamitégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a
specialis fizetési madd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni elbfizet6i vagy mas
szerz6dése alapjan a telekommunikaciods szolgaltatéja dijat szamithat fel. A Szolgaltaté maga azonban
emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz. A feltiintetett arak az ellenszolgdltatds addval megnovelt



teljes Osszegét tartalmazzdk magyar forintban, euréban vagy amerikai dollarban kifejezve, bruttd
arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas jellegébdl adéddan egységar feltiintetésére
nincs moéd. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlonak kezelési koltséget kell fizetnie, akkor azt a
vasarlas folyamata sordn a Rendszer pontosan feltiinteti. A kezelési koltség a Szolgdltatod
szolgaltatasanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési mod hasznalata miatt szamitott 0sszeg. A
Rendszer pontosan feltiintet. Az ellenszolgaltatas teljes 6sszege valamennyi koltséget tartalmazza. A
Szolgaltatd a megszokott barion bankkartyas fizetés mellett tobb fizetési mddot elfogadhat, amelyek
részletes leirdsadt a Szolgdltatd Vasarloi tajékoztatdja, illetve a Gyakori kérdések tartalmazzak. A
fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarld altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag
valds id6ben, azonnal megtorténik. Barion bankkartyds fizetési méd kivalasztasa esetén a Barion
rendszerébe iranyitjuk at, ott haszndlhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya
adatokat minden esetben a bank oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kérilmények koz6tt nem
jutnak el a keresked6hoz. A rendelés végodsszegével a rendelés leaddsa soran terheljik meg
bankkartyajat. Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express.
Az e-ticket kiszallitdsara nincs moéd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas
teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokat a
jelen dokumentum XIl. pontja tartalmazza. A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog
gyakorlasanak hataridejérGl és egyéb feltételeir6l sz6lé informacidkat a jelen dokumentum VILI.
pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak. A termék visszakildésének koltségeirdl sz6l6 informacidkat
a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3.mellékletei tartalmazzak. A Szolgaltatd olyan tranzakcidkat
nem bonyolit, amely sordn a fogyasztét megilleté eldllasi és felmondasi jog gyakorlasa miatt a
fogyasztd koteles lenne megtériteni a Szolgaltatd ésszer( koltségeit. A Vasarld a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az eldllasi jogat, illetve felmondasi jogdt nem
gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépdjegy egy adott idGpontra (adott napra, hatarnapra)
sz6l. A fogyasztot megilleté elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi feltételeirél szolo
informdcidékat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzdk. A
kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeket a jelen
dokumentum VIII. pontja és 4. melléklete részletezi. A Szolgaltatd minden munkanapon 09-t6l 17:30
Ordig telefonos Ugyfélszolgadlatot miikodtet, amely készséggel all a Vasarlék rendelkezésére a
+36709039367 telefonszamon, illetve a budapest@welovecruising.hu e-mail cimen. A 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgdltatd altal értékesitett termékkorre
jotalladsi kotelezettség nem vonatkozik. A Szolgdltatd a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélotorvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairdja és annak
nem vetette ald magat. A Szolgaltatd és a Vasarlé kozotti szerz6dés hatdrozott idére jon létre,
id6tartama BelépGjegy vasarldsa esetén a Rendezvény id6pontjdig vagy a Rendezvény
meglatogatasaig (pl. nem id6pontra szold kiallitasi BelépGjegyek), mas termékek esetében pedig
termék atvételéig tart. A szerz6dés hatdrozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at. A vasarlasi
folyamat soran a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tulmend kotelezettségei nincsenek.
Szolgaltatd részére letétet vagy egyéb pénzigyi biztositékot a Vasarldo nem nyujt. A digitdlis
adattartalom m(kodése, milszaki védelmi intézkedések: Az adatokat szolgdltatd szerverek
elérhetdsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technoldgidval tébb mereviemezen taroljuk a
szervereken. Ha barmelyik merevlemez megsériil, a rendszer miikodéképes marad a megmaradt
merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszadllithaté. A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald



egyuttm(ikodési képessége: A megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban tdroljuk. Az
érzékeny adatok megfelel6 erésségl titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatdst hasznalunk. Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formdaban
m(ikédé minisztériumi hattérintézmények fellilvizsgalatdval Osszefliiggd jogutddlasardl, valamint
egyes kozfeladatok atvételérdl szolé 378/2016. (XIl. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal megsz(int. Mdsodfoku
lgyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik meg
fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
elsGsorban a tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. ElérhetGségeket itt taldlhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/. A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgdltatds mindségével, tovdbba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas lgy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltetd
testilet megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd
testilet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodd fliggetlen testiilet. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet neve: Budapesti Békéltetd Testlilet,
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Felhivjuk az Eurdpai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkez6 vasarléink figyelmét, hogy amennyiben
hatdron atnyulo fogyasztdi jogvitajuk van — vagyis szokdasos tartdzkodasi helyilk nem Magyarorszagon
van — Ugy az interneten keresztiil vasarolt termék, vagy szolgdltatas kapcsan igénybe vehetik az
online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérheté az aldabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show IIl. A Vasarlé adatai A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarl6 megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy
kiilondsen valétlan, vagy hidanyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a BelépGjegyekkel
torténd barmilyen visszaélés esetén. A Vasarlot teljes kor( felel6sség terheli a felhasznaloi fiokjahoz
tartozd felhaszndlénév és jelszd parossal, illetve azon keresztil torténé mindennemd vasarlassal és
egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarld vadllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlatat adatainak barmilyen illetéktelen felhaszndldsa, illetve a biztonsag egyéb maddon
vald megsértése esetén. A jelszd tdroldsdbdl vagy a felhaszndldnév és a jelsz6 harmadik személy
részére vald atadasabdl fakadd karokért a Szolgaltatéd nem felel. A Vasarld kijelenti, hogy adatai a
valdsagnak megfeleléen keriiltek megadasra a Rendszerben. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a
vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért.
A Szolgdltatd a Vasarld altal megadott adatoknak megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla
kiallitasaért. A Vasarlonak barmikor lehetGsége van adatait ellendrizni és modositani. A Szolgaltatd
jogosult tordlni a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarld
valddisagat ellendrizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a Rendezvényszervez6 a BelépGjegyeket
névre széléan bocsatja ki és azok nem atruhazhatdak, a Szolgaltatd jogosult a Vasarlé adatait a
Rendezvényszervezd altal meg kivdnt mddon ellendrizni. A Szolgaltatd a Vasarld adatait a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélé 2011. évi CXIl. tv. 5 § (1) a)
bekezdése alapjan az érintett Onkéntes hozzdjarulasa, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6lé 2001. évi CVIIl. torvény szabdlyai szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozd részletes



szabdlyokat az Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza, amely elérhetd a vasarlasi felllet |ablécében. A
vasarlas soran az un. Kosar oldalon a Vasarlonak lehetGsége van a kosar tartalmat madositani,
torolni, vagy ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kovetS un. Fizetés oldalon adja meg a Vasarld a
vasarlashoz sziikséges adatait. Amennyiben az adatok javitdsa szlikséges, azt a Vasarld korlatlanul
megteheti, az un. kosaridé lejartdig, vagy addig, amig nem kattintott a “Fizetés” gombra. Ezt
kovetSen a fizetés — a vélasztott fizetési modtdl fliggben — a fizetési szolgdltatd fellletén torténik (a
bank adat bevivé feliilete; az itt megadott adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg, és nem tarolja).
ElGzetes regisztracid soran jelsz6 megadasaval lehet6vé valik, hogy a Vasarlénak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vdsarlds soran. Az adatok ilyen célu
felhasznalasat a Vasarld — leiratkozassal — barmikor megtilthatja. A szolgaltatds igénybevételével a
Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az adatokat tovabbithassa az adatfeldolgozdknak,
valamint az adott rendezvény szervez6jének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezbje a
rendezvény elmaraddsarodl, idépontjanak valtozasardl vagy a nézét barmilyen szempontbdl érint6
fontos koridlményrél kozvetlenll és azonnali mdédon is tadjékoztatast adhasson, illetve a jegyek
visszavaltasdt vagy becserélését kozvetlenil intézhesse. A személyes adatokat kezelésével,
taroldsaval kapcsolatban a Szolgdltatd az elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhato
legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld tamadasok altal okozott esetleges karokért azonban a
Szolgaltatét felel6sség nem terheli. IV. Az internetes jegyvasarlas menete A jegyvasarlas menetére
vonatkozd részletes szabalyokat a Szolgaltatd Vasarléi Tdjékoztatdja tartalmazza. A jogszabdlyok
rendelkezéseinek megfelel6en a web aruhdzak kotelesek 48 oran bellil visszaigazolnia Vasarld
megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarld BelépGjegyet vasarol a Szolgaltatd rendszerén
keresztil, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan gyakorlatilag azonnal, valds id6ben
megtorténik, és a Vasarld a megrendelt BelépGjegyeket elektronikus formaban azonnal kézhez kapja.
igy a 48 6ran beliili megrendelés-visszaigazolas helyett a Vasarlé magat a Belép&jegyet is tartalmazé
visszaigazold e-mailt (vagy mas elektronikus formatumu (izenetet) veszi kézhez. Amennyiben a
Vasarlod a vasarlast kdveté néhany percen beliil nem kapja meg a megvasarolt belépdsjegyeket, ennek
oka feltételezhet6en kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a Vasarlé ne ismételje meg a
tranzakciét, hanem haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a Szolgéltaté Ugyfélszolgalataval
(budapest@welovecruising.hu, +36 70 9039367), amely a problémat orvosolja. Ugyanakkor felhivjuk
Vasarldink figyelmét arra, hogy ha 48 éran belll nem kapott visszaigazolast a megrendelésérél, ugy
mentesll az ajanlati kotottség aldl, azaz a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem koteles
azt atvenni, kifizetni. V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek A vételdr kiegyenlitésére, a fizetési
maddokra, a jegyek atvételére vonatkozod részletes szabdlyokat a Szolgdltatd Vasarloi Tdjékoztatdja
tartalmazza. A banki fizetés soran felmerilé esetleges hibakért a Szolgaltaté nem vallal felelsséget.
A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgdltatd a Vasarld altal megadott email
cimre kildi meg. A hibds e-mail cim megadasabdl fakadéd minden kdrért a Vasarlét terheli a
felelGsség. A Belépdjegyek daranak meghatdrozdsa az adott Rendezvényszervez6 hataskorébe tartozik.
A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételarat a
Rendezvényszervez$ utasitdsai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga
nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra. A BelépGjegy kosarba helyezése nem kotelezi a
Vasarldt vasarlasra. Amennyiben a Vasarléd mégsem kivdnja megvdsarolni a kivalasztott Belépbjegyet,
akkor azt a kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is térélheti, illetve 20 perc
elteltével a kosaridd lejar (egyes esetekben a kosaridé ettdl hosszabb, vagy révidebb lehet, amelyet
az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat). A Szolgaltatds keretében fizetés nélkiili foglaldsra
kizardlag ingyenes jegyek vagy termékek vdlasztasa esetén van lehet&ség. A fizetés és az elektronikus



jegy kézbesitése a Vasarld altal megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valds idében, azonnal
megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs madd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A
szolgaltatas teljesitése automatikus. A vasdrldas elektronikus bizonylatait a Szolgaltaté sajat
székhelyén, illetve a szerverek tdroldsdra szolgald szerverparkban (Digital Ocean) 6rzi meg. A
Szolgaltatd a vasarlasrdl un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kild a Vasarlonak. Az elektronikus
szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formdajaban tartalmazza a szdmla adatokat. Az
elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki, tovabbithatd és tarolhatd, annak papir
alapu modozata eredeti hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. A Szolgdltaté az e-szamlat a
Vasarld altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltaté (billingo.hu, Gizemelteté:
Octonull Kft., adészam: 25073364-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-1981177, székhely: 1085 Budapest,
Jozsef korat 74. 1. em. 6.). kdzbeiktatasaval bocsatja ki. A Vasarld a vasarlasi folyamat meginditasaval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatéja
részére. Amennyiben a vasarldé a szamlan szerepeltetni kivant nevet vagy cimet tévedésbdl
helytelenll adta meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal kerult kidllitasra, agy a vasarlonak
egy alkalommal lehetGsége van a szdmla mdédositdsat kérni, az aldbbi feltételek egyittes teljesilése
esetén: (I) ha a moddositott szamla kibocsatasara lehetGség van még ugyanabban az addévben,
amelyben az eredeti szamla keriilt kibocsatdsra, és (Il) az eredeti szamla kibocsatasatol kezd6déen 3
honap még nem telt el. VI. jegytipusok; a sajat nyomtatdsu jegyekre (E-ticket) és mobil jegyekre
vonatkozo specialis szabalyok Jegytipusok: Elektronikus utalvany. A vasarlast kovetéen a Szolgaltatd
egy igazold e-mailt kild a Vasarlo altal megadott e-mail cimre. Az email tartalmazza a megvasarolt
Belépljegyek részletes adatait és egy utalvanyazonositdét. Az utalvanyt a Vasarlénak ki kell
nyomtatnia és az elGaddas napjan az el6addhely pénztaraban a kinyomtatott e-mail felmutatasaval
kapja meg a megvasarolt Belépdjegyeket. E-ticket. A vasarlast kovetben a Szolgaltatd egy e-mailt kild
a Vasarlo altal megadott e-mail cimre, amely csatolt dokumentumként tartalmazza az E-ticketet. Az
E-ticket egy teljes érték(i elektronikus Jegy. Az E-ticketen |év6 szamsor és QR kdd az 6sszes sziikséges
informaciét tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A QR kddot a Rendezvény helyszinén
belépéskor elektronikusan ellenérzik. A fizetés és az Elektronikus utalvany, illetve E-ticket kézbesitése
a Vasarlé altal megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag valds id6ben, azonnal megtorténik. Az
Elektronikus utalvany, illetve az E-ticket kiszallitdsdra nincs mdd, azt a Szolgaltaté elektronikusan
kézbesiti. A szolgaltatds teljesitése automatikus. A sajat nyomtatdsu jegyeket a Vasarlé a sikeres
vasarlast kdvetben sajat maga toltheti le a sajatvasarldi oldalan keresztiil PDF formatumban és maga
nyomtathatja ki. Az E-ticket belépGjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztdrakban, sem
postai Uton atvenni. A kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhaté fel, amennyiben azon a
vonalkdd és a vonalkdd melletti kdd jol olvashatd. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl,
ellopdsdbdl, hibds nyomtatasabdl, lemasoldsdbdl, tobbszorés kinyomtatdsabol eredd
kovetkezményekért és karokért felelGsség kizardlag a vasarlot terheli. Az E-ticket belépGjegyet a
Vasarlo koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlo tudomasul veszi, és kifejezetten
egyetért azzal, hogy az E-ticket-en taldlhaté vonalkédot a Rendezvényszervezd a Rendezvény
helyszinén elektronikusan ellendrzi, és azonnal érvényteleniti. Beléptetés az els érvényesités alapjan
torténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervezd beléptetd-rendszere az adott
vonalkdddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatéjatol a belépés megtagadhatd fliggetlendl attél, hogy az érvénytelen
jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belépdjegyet vasarloval. Az ilyen
okbdl torténd kizards miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhet6. A Rendezvényszervezd
dontésének megfelel6en egyes rendezvényekre a belépés lehetségessé valhat a megfelel6 “okos



telefonnal” rendelkezd Ugyfelek szamara a telefonjuk felmutatdsdval is. Ebben az esetben a Vasarld
altal a telefonjara letoltott alkalmazas (uUn. elektronikus tarca) részére kézbesiti a Szolgdltatd a
belépdjegyet. Ha az adott rendezvényhez tartozd oldal ezt kifejezetten feltiinteti, a Szolgaltaté a
Vasarld kivansagara egyes rendezvények esetén vallalja, hogy a jegyet biztonsagi, un. “hagyomanyos”
jegypapirra kinyomtatja, és azt futarszolgalattal kiszallittatja, a Vasarld koltségén. Ebben az esetben
ezt a kiszallitasi lehet6séget, a futdrszolgalat dijat, valamint a kiszallitas hatdridejét a Kosar oldal
minden esetben pontosan, (a dij esetében brutté Osszegben) feltlinteti. A Szolgdltato Aaltal
értékesitett termékek esetében a kiszallitas dija nem fligg 6sszeghatartdl, illetve salytdl. VII. Elallasi
és felmondasi jog A vasarlds a “Fizetés” gomb megnyomasa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkil
megszakithatd. A Vasarlé a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan az
eldllasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 BelépGjegy egy
adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szél. Ebben az esetben a Szolgdltatonak nem all médjaban
sem a BelépGjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az el6adas elmaradasa
esetének kivételével). Abban az esetben, ha a Vasarldé olyan jegyet vasarolt, amely nem adott
id6pontra szol (pl. barmikor felhasznalhaté midzeumi belépék stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas
terméket (pl. konyv, kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a
45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben szabdlyozott fogyasztoi eléllasi és felmondasi jog szabalyai,
akkor ezek a jogok az alabbi médon érvényesitheték: Az eldlldsi és felmondasi jog a fent részletezett
esetekben a vdsarlastdl szamitott 14 napon beliil gyakorolhatd, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt
eldllasi és felmondasi nyilatkozatminta felhasznaldsaval, vagy erre iranyulé egyéb egyértelmd
nyilatkozat Utjan. Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tilmenden olyan e-ticket vagy
voucher esetén, amely nem adott id6pontra szdl (pl. barmikor felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.)
a Vasarlonak meg kell jeldlnie az e-ticketen/voucheren szereplé kddszamot. Nyilatkozni kell tovabba
arra nézve, hogy a Vasarlo a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem sziikséges megkildeni, mert azt a
Szolgaltatd elektronikusan érvényteleniti Amennyiben a Vasarlé nem jegyet, hanem valamely arut
vasarolt, vagy nem adott idGpontra szdlojegyét kinyomtatott formaban futarszolgalat utjan kapta
meg, Uugy azt legkés6bb az elallas kozlésétsl szamitott tizennégy napon belil vissza kell kiildenie a
Szolgaltatd székhelyére (1139 Budapest, Vaci at 99. 6. emelet). A Vasarlot terheli az aru
visszakildésének koltsége. A Vasarlo felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szlikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért. Ha a
Vasarlod jogszerlen eldll a szerz6déstdl, a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrdl valo
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 0sszeget. A visszajard Osszeget a Szolgaltatd a Vasarld altal
igénybe vett fizetési moddal megegyez6 mddon tériti vissza. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés
esetén a Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak jaré Osszeget, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszakilldte. Az
eldllasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatét taldl a jelen ASZF 3. mellékleteként
csatolva. VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag A kellékszavatossagrdl és termékszavatossagrol
sz616 tajékoztatd a jelen ASZF 4. melléklete. IX. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai A Vasarld
tudomasul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a Rendszer folyamatos Uzemeltetése a
Szolgaltatd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgdltaté ennek megfelelGen
nem garantdlja a Szolgdltatds és a kapcsolédd honlap hibamentes és zavartalan miikodését, illetSleg
hogy a Szolgaltatdashoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Szolgdltatd jogosult a
Szolgaltatds vagy a kapcsolédé honlap karbantartdsa érdekében, vagy egyéb biztonsagi
megfontoldsok miatt a Szolgdltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden el6zetes



tdjékoztatds vagy értesités nélkil. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a
RendezvényszervezGkt6l beérkezett informacidkat eljuttassa az érdekl6dékhoz. Ugyanakkor a
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a Szolgaltatds honlapjan az egyes Rendezvényekhez kapcsoldédo
olyan informdcidkkal, tartalmakkal kapcsolatban, amelyeket a Rendezvényszervezé maga rogzitett a
rendszerben, vagy a Rendezvényszervez6tdl kapott informacidkat rogzitette azt a Szolgdltatd
munkatarsa. A Szolgaltatd csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott
karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcié értékét. A Vasarld
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felelGs semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a
bankkartyaval torténd fizetés sordn vagy kovetkeztében keletkezik. A Szolgaltatéd kizarja a
felelGsséget minden olyan karért, amelyet a Vasarld, a Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy
szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztdsa okozott. X. A Rendezvényre vonatkozo
szabdlyok A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd
kotelezettsége. A Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai a BelépGjegy elllsé oldalan
szerepelnek. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem vallal semmilyen felelGsséget a
megvasarolt BelépGjeggyel latogatott Rendezvény megtartasa, illetve az azon fellép6 miivészek,
sportoldk stb. el6adasanak, illetve részvételének minésége, a rendezvény lebonyolitdsa, megtartasa
kapcsan. A Rendezvényen vald részvétel kapcsan jogviszony és szolgdltatasi kotelezettség a
Belépdjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvény szervezGje kdzott jon létre. Ezt a jogviszonyt a
Rendezvény, illetve a Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan taldlhatd szabdlyzatok hatarozzak
meg. A Szolgaltatd ezért nem lehet részese a Rendezvényszervezd és a Vasarlo (illetve a jegy
mindenkori birtokosa) kozotti esetleges jogvitanak, amely a Rendezvény min&ségének elégtelensége
vagy a rendezvény elmaradasa miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény illetve a Rendezvény
helyszinéll szolgdld intézmény hazirendje el6adasonként és rendezvényenként jelentdsen eltérhet.
Ezeket a szabalyokat a Rendezvényszervez6 jogosult megdllapitani, igy a Vasarld a
Rendezvényszervez6tsl tud e szabdlyok fel6l érdeklédni. A BelépGjegy szabadon atruhazhatéd —
kivéve, ha az adott Rendezvény szervezbje ettdl eltérGen rendelkezik (ilyen esetben a Rendezvény
adatlapja szabalyokat tartalmaz erre vonatkozdan). A Vasarld kijelenti, hogy a BelépGjegyet csak
akkor adja 4t mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgéltaté ASZF-jét elfogadta. Amennyiben a
BelépdSjegyen mas nem keril feltlintetésre, a Belépdjegy a Belépdjegyen feltlintetett Rendezvényre
egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak felmutatdjat, egy f6t. Elveszett,
megrongaldodott, megsemmisiilt Belépbjegy potlasara nincs lehetdség. A Belépdjegyen feltlintetett
kezdési id6pont tdjékoztatd jellegli, a tényleges kezdés idGpontja ettdl eltérhet. A BelépGjegy
fajtajatél fuggben digitdlis és analdg biztonsdgi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a
Belépdjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a RendezvényszervezG, vagy a Rendezvény
helyszinén kozrem(ikoéd6 biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a BelépGjegyen a biztonsagi jelek
sériltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak,
masoltnak itélik meg, a Belépbjegy felmutatdjatol a Rendezvényre torténé belépést megtagadhatjak,
illetve a Rendezvény teriletének elhagydsdara szdlithatjak fel. Az ilyen indokldssal tortént kitiltas miatt
Vasarld semmilyen kartéritési igénnyel nem |éphet fel a Szolgdltatéval szemben. Bizonyos
Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy,
szakmai jegy stb.) A jogosultsdg meglétét a Szolgdltaté a vasarlaskor nem vizsgdlja. A
Rendezvényszervez6 a biztonsagi szolgalaton keresztil jogosult annak ellenérzésére, hogy a
BelépdGjegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépbjegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belép6jegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen
indokbdl torténd kizdras esetén a jegy Vasarldja, illetve a Belépbjegy felmutatdja kartéritésre nem



jogosult. 7. Bizonyos esetekben a BelépGjegyek a Rendezvény terlletén belll is csak bizonyos
terliletek latogatdsara jogositanak fel. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelGsségére
|atogathatja. Bar a Rendezvényszervez6 minden téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos
lebonyolitasa érdekében, a Szolgdltatd az esetlegesen felelStleniil viselked6 latogatok miatt
felelGsséget nem vallal. Bdodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmddositd szer hatdsa alatt a
Rendezvény még érvényes BeléplSjegy felmutatdsa mellett sem latogathatd. A Rendezvényrél kép- és
hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi rogzitésre keriilhetnek; a Rendezvény
latogatdja ebbdl fakaddan nem tamaszthat sem a Szolgaltatd felé semmilyen igényt. A részvételi
feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéil szolgdlé intézményhazirendjét, a
biztonsagi szolgdlat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszeg6 Latogatét a
Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa, illetve a Rendezvényen tartézkodd
Latogatok zavartalan szérakozasanak biztositdsa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl térténé
kizdrds esetén a Szolgaltaté kartéritésre nem kotelezheté. A Rendezvények tObbségében a
RendezvényszervezG fenntartja a jogot a fellép6 mlivész, szerepld, el6add stb. személyében, a
szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént indokolt valtoztatasra. Szabad téren megrendezett
Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetdsége van tartalék rendezvénynapot (esénap)
meghirdetni. Amennyiben az es6nap datuma meghirdetésre kerilt, a Rendezvényszervez$ barmikor
donthet Ugy, hogy a Rendezvényt az es6napon tartja meg. A Szolgaltaté e dontésrél a Vasarldkat a
www.welovecruisingbudapest.com oldalon keresztil haladéktalanul tajékoztatja, amint a
RendezvényszervezGtdl az erre vonatkozd informacidkat megkapja. A Vasarld tudomasul veszi, hogy
a Rendezvény es6napon vald megtartdsa miatt nem illeti meg elallasi jog. A szakmaban kialakult
altaldnos szokasok szerint az id6jaras miatti félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett
kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény
tobb mint fele rendben megtartdsra keriilt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett
hosszahoz képest 50 %-ndl kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni. A
Rendezvényszervez$ jogosult ettdl eltérG szabdlyokat meghatarozni az esénapra illetve a részben
megtartdsra kerilt Rendezvényekre vonatkozdéan. A Szolgdltaté minden téle elvarhatét megtesz
annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges meghilsuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a
jegyek visszavdltasat el6segitse. Ugyanakkor a Vasarldé tudomdsul veszi, hogy a Rendezvény
elmaradasa esetén a jegyek visszavaltasanak folyamatat, helyszinét, hataridejét a
Rendezvényszervez6 donti el és annak megvaldsulasaért a Rendezvényszervezé a felelGs. A
Szolgaltatd haladéktalanul kozzéteszi welovecruisingbudapest.huhonlapjan a jegyvisszavaltdsra
vonatkozd adatokat, amint azokat hivatalos formdban megkapta a Rendezvényszervez6tél. A
Szolgaltaté a Rendezvényszervez6tél érkezd, a BelépGjegyek visszavaltasara vonatkozd megbizas
hidnydban a BelépGjegyek visszavaltasara, a Belépbjegyek vételdranak visszatéritésére nem
kotelezhet8. A visszavaltasra a Rendezvényszervezd altal megadott, de maximum a meghirdetéstdl
szamitott harminc (30) napos jogveszt6é hataridén beliil, az eredeti belépbjegy és a vasarlast igazold
bizonylat felmutatasa mellett van lehet6ség. A BelépGjegy aran fellil, — amelyet a visszavaltast végzé
koteles teljes értéken visszavaltani — sem a Rendezvényszervez6, sem a visszavaltast végzé nem
koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb
esetekben a BelépGjegyek visszavaltasara nincs mod. A Rendezvény elmaradasa esetén a Belépbjegy
megvasarldsa sordn igénybe vett egyéb szolgaltatdsok aranak visszatéritésének jogossdgat a szerint
kell megitélni, hogy az egyes szolgaltatasok a szolgaltatds nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e. Az
esetlegesen felszdmitott kezelési koltség a jegyvasarlasi rendszer hasznalatanak a dija, nem tartozik a
jegyarhoz. Az el6adas elmaradasa esetén a kezelési koltség visszatéritésre keril. Amennyiben



haboru, |1azadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlz, blokad, arviz, természeti katasztréfa, sulyos
energiaellatdsi zavar vagy mas olyan el6re nem lathaté és elhdrithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illet6leg a Szolgaltatd hatokorén kivil esik, valamelyikik
nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, ugy ezen személy nem tartozik
felelGsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kdvetkeztében elGallt. XI. A
honlapon megjelené védjegyek és szerz6i jogok A Szolgaltatds honlapjan megjelené védjegyek a
Szolgaltatd, illetve mas jogtulajdonosok kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjel6léseket a
Szolgaltatd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik
személyek semmilyen médon nem hasznalhatjdk, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé. A
honlapon elérheté informacidk és mas dokumentumok szerzGi jogi védelem alatt allnak, az ezekhez
fliz6d6 jogok a Szolgaltatét, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérhetd
informdcidkat és egyéb anyagokat a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett el6zetes irasbeli
jovahagydsa nélkiil harmadik személyek a honlap céljatdl eltéréen nem hasznalhatjdk, nem
masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé. A Vasarlé altal a honlap haszndlataval
kapcsolatban kozolt megjegyzéseken (pl. chat, blog), észrevételeken, javaslatokon és oGtleteken a
Szolgaltatd korlatlan és kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt,
hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a Szolgaltatd véleményét tiikrozné. A Szolgaltatd korlatozas
nélkil jogosult a Felhaszndlé észrevételeinek hasznositasara, felhaszndldsara, atadasara,
kozzétételére, torlésére, nyilvdnossagra hozataldra anélkil, hogy a Vasarlo részére ezért barmilyen
madon ellenszolgdltatast kellene nyujtania. XIl. A panaszkezelés mddja A Szolgéltatd székhelye, a
panaszlgyintézés helye, az Ugyfélszolgdlatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime,
internetes cime és telefonszdma az ASZF I. pontjaban taldlhaté. A Vasarlé a Szolgéltaténak az aru
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kézolheti a Szolgaltatdval. A Szolgdltatd a
szObeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehet&ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vasarldnak atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Vasarldnak legkésSbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Az irasbeli panaszt a
Szolgaltatd a beérkezését kovetGen harminc napon belil irdsban-érdemben megvalaszolja, és a
Vasarlonak megkildi, els6sorban a Vasarld altal megadott e-mail cimre. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a Szolgdltatd koteles a
Vasarlot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd
székhelye szerinti békéltet6 testllet levelezési cimét. A Szolgdltatdé nem folytat kozszolgaltatasi
tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen tevékenységet folytatd szolgdltatokra vonatkozo
specialis torvényi szabalyok (specialis Ugyfélszolgalat mikodtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi
id6, el6zetes id6pontfoglalds, folyamatos elérhetdség, ot perces bejelentkezési idS, vasarlévédelmi
referens stb.). Xlll. Zaré rendelkezések A Szolgdltatd annak érdekében, hogy azok az lgyfelei is
megismerhessék a vasarlasukkal illetve a BelépGjegyekkel kapcsolatos szabalyokat, akiknek nincs
alkalmuk a Szolgéltaté ASZF-jét on-line mdédon részletesen attanulmanyozni, a Szolgéltaté felkérte a
vele szerz3déses kapcsolatban allo jegyirodakat, hogy a jelen ASZF-et, de legaldbb az ASZF 1.
mellékletében szereplé dsszefoglaldt az irodaban jol 1athaté helyen, folyamatosan tegyék elérhetévé
mindazoknak a jegyvasarloknak, akik a Szolgdltaté Rendszerébdl vdsarolnak. A Szolgaltatd jogosult



alvdllalkozdkat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvallalkozékért gy felel, mintha a szolgaltatast
maga nyujtotta volna. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai
az iranyaddk. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései
megfelel6en irdnyaddak. melléklet Az Eurdpa Rendezvény lroda Kft. jegyirodai tdjékoztatéja a
jegyvasarldknak Figyelem! Az egyes rendezvények szervezGi eltéré szabdlyokat allapithatnak meg.
Kérjiik, érdeklédjon a rendezvényszervez6nél! A Eurépa Rendezvény Iroda Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd) szamitdgépes rendszerével kiilonb6z6 szinhazi, zenei, sport és egyéb eseményekre (a
tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 belépdjegyek és bérletek (a tovabbiakban: BelépGjegy)
megvasarlasat biztositja a Vasarlok szamadara. A BelépGjegy megvasarlasan tulmendé szolgdltatas,
vagyis a Rendezvény tényleges lebonyolitasa tekintetében a Vasarlé a Rendezvény szervezGjével (a
tovabbiakban: Rendezvényszervez§) keriil jogviszonyba. A Szolgaltaté a Rendezvény szervezésében
és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és felelGssége kizardlag a Belépbjegyek
értékesitésére korlatozodik. A Szolgaltatd és a Rendezvényszervez6 altal nyujtott szolgaltatasok — és
az értuk valo felelésség — tehat elkilonilnek. A Rendezvény a meghirdetettnek megfeleld
lebonyolitasa a Rendezvényszervez6 kotelezettsége. A Szolgdltaté nem vallal semmilyen felelGsséget
a megvasarolt Belépbjeggyel latogatott Rendezvényen fellép6 miivészek, sportoldk, mas elGaddk
szereplése, illetve el6adas mindsége, lebonyolitdsa, megvaldsuldsa vagy elmaraddsa kapcsan. A
Rendezvényszervez6 neve és postai cime az esemény, illetve rendezvény leirdsanal megtalalhaté. A
Rendezvényszervez6 neve és mds azonositasi adatai a BelépGjegy ellilsé oldalan is szerepelnek.
Amennyiben az a Belépbjegyen mas nem keril feltlintetésre, a BelépGjegy a BelépGjegyen
feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal térténd belépésre jogositja fel annak felmutatdjat,
egy f6t. Elveszett, megrongalédott, megsemmisilt Belépbjegy potlasara nincs lehetdség. Bizonyos
Belépdjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy,
szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltatd nem vizsgdlja. A Rendezvényszervezd a
biztonsagi szolgdlaton keresztil jogosult annak ellenérzésére, hogy a Belépbjegy felmutatdja
jogosult-e a specialis belépdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat
jogosultsagat a belépdjegy felmutatéja nem igazolja. Bizonyos Belépbjegyek a Rendezvény teriletén
belil is csak bizonyos teriletek latogatasara jogositanak fel. A BelépGjegy fajtajatél fliggben digitalis
és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi a Belépdjegyet a hamisitds ellen.
Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén kozremikodd
biztonsagi szolgdlat azt észleli, hogy a BelépGjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon
szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak, masoltnak itélik meg, a
Belépdjegy felmutatdjatdl a Rendezvényre torténé belépést megtagadhatjak, illetve a Rendezvény
terliletének elhagyasara szolithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt Vasarlé semmilyen
kartéritési igénnyel nem Iéphet fel a Szolgdltatéval szemben. A sajat nyomtatasu jegyek
elvesztésébdl, ellopasabdl, hibds nyomtatdsabdl, lemdasoldsabdl, tobbszoros kinyomtatasabdl eredd
kovetkezményekért és karokért felelGsség kizardlag a Vasarldt terheli. Az E-ticket belépGjegyet a
Vasarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarld tudomasul veszi, és kifejezetten
egyetért azzal, hogy az E-ticket-en taldlhatéd vonalkédot a Rendezvényszervezd a Rendezvény
helyszinén elektronikusan ellenérzi, és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsé érvényesités alapjan
torténik. Igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervez beléptets-rendszere a
meghatdrozott adatokkal elfogadott. A kovetkez6 ugyanazon adatokkal rendelkezd jegyeket
automatikusan érvényteleniti az els6. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért
eredménytelen lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhatd fliggetlendl attél, hogy az érvénytelen
jegyet felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belépGjegyet vasarléval. A



Rendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezé minden téle
elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa érdekében, a Szolgaltatd az esetlegesen
felel6tlendl viselked6 latogatdk miatt felelGsséget nem vallal. Bédultsag, kabitdszer- vagy egyéb
tudatmoddositd szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes BelépGjegy felmutatasa mellett sem
latogathatd. A RendezvényrGl kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény latogatoi
rogzitésre keriilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tamaszthat a Szolgaltatd felé
semmilyen igényt. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinél szolgald
intézményhazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegé
Latogatdt a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen
tartézkodd Latogatdk zavartalan szérakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen
indokbol torténd kizards esetén a Szolgdltatd, illetve a Rendezvényszervezd kartéritésre nem
kotelezhet6. A Rendezvényszervezd altalaban fenntartja a jogot a fellép6 miivész, szerepld, el6add
stb. személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tértént indokolt valtoztatasra.
Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetdsége van tartalék
rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre kerilt, a
Rendezvényszervez6 barmikor donthet Ggy, hogy a Rendezvényt az es6napon tartja meg. A
Szolgaltaté e dontésrél a Vasarlokat a www.welovecruisingbudapest.hu oldalon keresztil
haladéktalanul tdjékoztatja, amint a Rendezvényszervez6t6l az erre vonatkozd informdacidkat
megkapja. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Rendezvény es6napon valé megtartasa miatt nem illeti
meg eldllasi jog. A Szolgaltatdo minden téle elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghilsuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse.
Ugyanakkor a Vasarld tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltasanak folyamatdat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervez6 donti el és annak
megvaldsulasaért a Rendezvényszervez6 a felel6s. A Szolgdltaté haladéktalanul kozzéteszi
www.welovecruisingbudapest.hu honlapjan a jegy visszavaltasra vonatkozd adatokat, amint azokat
hivatalos formaban megkapta a Rendezvényszervez6tGl. A Szolgdltatd a RendezvényszervezStdl
érkez6, a BelépGjegyek visszavdltasara vonatkozd megbizds hidnydban a Belépdjegyek
visszavaltasdra, a BelépGjegyek vételdranak visszatéritésére nem kotelezhet. A visszavéltasra a
Rendezvényszervez6 altal megadott, de maximum a meghirdetést6l szamitott harminc (30) napos
jogveszt6 hataridén belll, az eredeti belépGjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatdsa mellett
van lehetGség. A BelépGjegy aran felll, — amelyet a visszavaltast végz6 koteles teljes értéken
visszavaltani — sem a Rendezvényszervezs, sem a visszavaltast végz6 nem koteles semmilyen vélt
vagy valds kar, koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaraddsdn kivil egyéb esetekben a
Belép6jegyek visszavaltasara nincs mod. J6 szérakozast kivan Onnek az Eurdépa Rendezvény Iroda
Kft.! Adatkezelési Szabalyzat |. Az adatkezel6 (Szolgaltatd) A Szolgaltaté neve: Eurdpa Rendezvény
Iroda Kft. Székhelye és postai cime: 1137 Budapest, Radnéti Miklds utca 40. Nyilvantarté hatdsag:
Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-904220
www.welovecruisingbudapest.hu  +36-70-9039367  budapest@welovecruising.hu  Addszama:
11944540241 E-mail cime: budapest@welovecruising.hu Honlapjanak cime:
www.welovecruisingbudapest.hu Telefonos ligyfélszolgalat: +36-70-9039367 Ugyfélszolgélat e-mail
cime: budapest@welovecruising.hu Panaszkezelés helye és elérhet6ségei: 1137 Budapest, Radnoéti
Miklés  utca 40. Munkanapokon 09.00 - 1730 ¢6ra  kozott  +36-70-9039367
budapest@welovecruising.hu Tarhely szolgaltatd neve: DigitalOcean Tarhely szolgdltatd cime: New
York, NY 10013, 101 Avenue of the Americas 10th Floor Il. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi
iranyelvek Az Szolgdltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével



kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatalyos jogszabdlyokban
meghatarozott elvarasoknak. Az Szolgaltatd adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatas folyamatosan
elérheté a www.welovecruisingbudapest.hu weblap kezd6é oldalanak lablécében. A Szolgéaltatod
jogosult az Adatkezelés Szabdlyzatot egyoldalian moddositani. Az Adatkezelési Szabdlyzat
madositasanak esetén a Szolgaltatdé a Felhaszndlét a valtozasok www.welovecruisingbudapest.hu
oldalon torténé kozzététele Utjan értesiti, a mddositds hatdlyba Iépését megel6z6en legalabb nyolc
(8) nappal. A Felhaszndlé a szolgaltatasnak a modositas hatalybalépését koveté haszndlataval
elfogadja a mddositott Adatkezelési Szabalyzatot. A Szolgaltato elkotelezett Felhasznald személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja lgyfelei informdcids onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. Az Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgdltato
adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy killonosen az aldbbiakkal: évi CXIl. térvény az informaciés oOnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrél (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény); évi CVII. torvény — az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirGl (Eker. tv.); évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl (Grt.). A Szolgaltatd a szolgaltatasainak igénybevételéhez
elengedhetetlenil sziikséges személyes adatokat az érintettek hozzajaruldsa alapjan és kizardlag
célhoz kototten haszndlja fel. A Téarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaldi barmely
Személyes adatanak felvétele, rogzitése, kezelése elGtt vilagos, figyelemfelkelté és egyértelmd
kozlést tesz kozzé, amelyben tajékoztatja 6ket az adatfelvétel mddjardl, céljarol és elveirdl.
Mindezeken tulmenden, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem
jogszabaly teszi kotelez6vé, a Tarsasag felhivia a Felhasznald figyelmét az adatszolgaltatas
Onkéntességére. Kotelez6 adatszolgaltatds esetén meg kell jelolni az Adatkezelést elrendeld
jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljarol és arrdl, hogy a Személyes
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott Személyes
adatokat a Tdarsasag az eredeti adatfelvétel céljatél eltéré célra kivanja felhaszndlni, errdl a
Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerezi, illet6leg
lehetdséget biztosit szamdra, hogy a felhaszndldst megtiltsa. A Szolgaltaté az adatok felvétele,
rogzitése és kezelése soran a jogszabdlyok altal rogzitett korlatozasokat minden esetben betartja,
tevékenységérél az érintettet annak igénye szerint, elektronikus levelezés Gtjan tdjékoztatja. A
Tarsasag kotelezi magat, hogy semmilyen szankcidt nem érvényesit az olyan Felhaszndaléval szemben,
aki a nem kotelez6 adatszolgdltatast megtagadja. Ill. Az adatkezelés jogalapja Személyes adat akkor
kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatdrozott korben — helyi dnkormdnyzat rendelete kbzérdeken alapuld célbdl elrendeli. Az
adatkezelés jogalapja az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény (Avtv.) 5. § (1) a) bekezdése alapjan az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdciés tarsadalommal 06sszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirGl szolé 2001. évi CVII. torvény 13/A. §-dban foglaltak.
CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskord személy nyilatkozatdhoz a térvényes
képvisel6jének hozzajaruldsa sziikséges, kivéve azon szolgdltatas részeket, ahol a nyilatkozat a
mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciét céloz, és kilonésebb megfontoldst nem
igényel. A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzdjarulasat tartalmazd jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett



adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnydban a ra vonatkozod jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl, vagy az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korldtozasaval aranyban all tovabbi
kiilon hozzdjarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldasanak visszavondasat kévetGen is kezelheti.
IV. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, az adatok megismerésére
jogosultak Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Csak
olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldasahoz sziikséges mértékben és ideig
kezelhetd. A Szolgdltato szolgaltatasainak adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak, bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezévé. A Szolgdltatd a megjelolt céloktdl eltér6 célra a személyes adatokat nem hasznalja.
Online webshop szolgéltatas (belépdjegy, utalvany, konyv, hanghordozd, parkoldjegy stb. vasarlasa)
Az adatkezelésre a Felhasznalénak dnkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
keril sor, amely a weblapon taldlhaté webshop szolgaltatds igénybevételhez szikséges. A
nyilatkozatot a Felhasznalé a szolgdltatas igénybevételével adja meg. A nyilatkozat tartalmazza a
Felhasznald kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az oldal haszndlata soran kozolt személyes adatai
felhasznalasra keriljenek. Az adatkezelés jogalapja az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett
onkéntes hozzajaruldsa, valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése. Az
Adatkezelés célja a weboldalon talalhaté webshop szolgdltatdas nyujtasanak biztositasa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli kotelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a Felhaszndld, mint jegyvasarld beazonositdsa, valamint a
megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikildésének, a szamlakidllitas, a
fizetés lebonyolitasanak lehet6sége, a Felhaszndlék nyilvantartdsa, egymastél vald
megkilonboztetése. Kezelt adatok: vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, az el6zetes
regisztracié soran megadott jelszd, hazhozszallitas kérése esetén a megadott szallitasi cim, a szamla
kiallitdsahoz megadott szamldzasi cim, a tranzakcid szdma, datuma és idépontja, bizonylat tartalma,
vev6kod, afds szamla esetén név, cim és addszam, egyéb rendezvényszervezd daltal a vdsarlas sordn
bekért adatok. Az adatkezelés idGtartama: 8 év. Regisztracid ElGzetes regisztracidé soran jelszd
megadasaval lehet6vé valik, hogy a Felhasznalonak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az
adatait és nem minden egyes vasarlds soran. A megadott adatokat a Szolgaltatd mindaddig kezeli,
amig az adatok ilyen célu felhaszndldsat a Felhasznald — leiratkozassal — meg nem tiltja. A Felhasznalo
dontése alapjan megadhaté adatok, e-mail cim, telefonszam, név, lakéhely/tartézkodasi hely,
sziiletési hely és id6, a Felhasznald altal megrendeléseikor vasarolt termékkategéria, és termékek, a
vasarlas id6pontja, a Felhasznalé altal alkalmazott fizetési mdd, a Felhasznalé vasarlasainak
tételosszege. Online bérlet vdsdrlds, megujitds Az adatkezelésre a Felhaszndlénak oOnkéntes,
megfelel6 tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor, amely — bérlet-vdsarlds esetén — a
weblapon taladlhatd jegyértékesitési szolgaltatds igénybe vételhez, valamint a bérlethez kapcsolédo
tovabbi tajékoztatasok eljuttatdsdhoz szikségesek. A nyilatkozatot a Felhaszndlé a szolgaltatas
igénybevételével adja meg. A nyilatkozat tartalmazza a Felhasznald kifejezett hozzajaruldsat ahhoz,
hogy az oldal haszndlata soran kozolt személyes adatai felhasznalasra keriiljenek. Az adatkezelés
jogalapja az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII.
torvény 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett dnkéntes hozzajarulasa, valamint a szamvitelrdl szél6



2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése. Az Adatkezelés célja a weboldalon taldlhaté bérlet
ékesitési és meguijitasi szolgdltatas nydjtasanak biztositasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a Felhaszndld, mint jegyvasarld
beazonositdsa, valamint a megrendelt szolgdltatds teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések
kiklildésének, a szamlakidllitas, a fizetés lebonyolitasanak lehetGsége, a Felhasznaldk nyilvantartasa,
egymastol vald megkilonboztetése, a bérlet éves megujitasi lehet&ségérdl valéd tdjékoztatds (e-mail,
vagy postai kiildemény formajaban), a kovetkezd bérletes el6adasrol sz6l6 emlékeztet6 (e-mail, vagy
postai kiildemény formajaban), szabadbérlet esetén havi két alkalommal tajékoztatas az el6addhely
msorairdl, rendezvényeirél (e-mail forma), — a Felhasznalé valasztdsanak el&segitésére. Kezelt
adatok: vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, az elGzetes regisztracido soran megadott
jelszd, hazhozszéllitas kérése esetén a megadott szallitasi cim, a szamla kidllitdsahoz megadott
szamldzasi cim, a tranzakcidé szdma, datuma és id6pontja, bizonylat tartalma, vevékdd, szama, afas
szamla esetén név, cim és addszam. Az adatkezelés id6tartama: 8 év. Elektronikus hirlevél
Amennyiben a Felhasznald feliratkozik a hirlevélre, az Adatkezel6 sajat dontése szerinti gyakorisaggal
(de legfeljebb hetente ketté alkalommal) hirlevelet kiildhet neki, kivéve abban az esetben, ha az
ennél s(rlbb hirlevél kiildést a Felhasznalé maga kéri. Az AdatkezelG lehetGség szerint igyekszik a
lakéhely, illetve korabbi vasarlasok és mas megadott adatok alapjan valdszinUsithet6 érdekl6dési kor
szerint személyre szabottan rendezvényt ajanlani a hirlevél olvasdinak. A Hirlevélre vald
feliratkozassal a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az ehhez sziikséges személyes
adatait kezelje. Az adatkezelés célja: reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek kildése az érdekl&dék
részére. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa és a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5)
bekezdése. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, lakhely, a regisztracional felsorolt adatok, korabbi
vasarlasok adatai, a Felhasznalé érdekl6dési kérére vonatkozd, a Felhasznald altal megadott adatok.
Az adatok kezelésének idGtartama: a hozzajarulds visszavondsdig. A hirlevelet lemondani a hirlevél
aljan taldlhato Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre irdnyuld kérés
beérkezésétbl szamitott 10 munkanapon belil keriil sor. Cookie és helymeghatdrozas Az Adatkezeld
a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot (Un. ,,cookie”-t)
helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonald mikoédésének biztositasa a
felhasznaldi élmény novelése érdekében. A weboldal latogatdsdval és annak egyes funkcidi
haszndlataval a Felhasznald hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Felhasznalé
szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az Adatkezel6 hozzaférhessen. A Felhaszndlé a
bongész6program segitségével beallithatja és meggdtolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet.
Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkil eléfordulhat,
hogy a Felhasznald nem lesz képes haszndlni a weboldal minden szolgaltatasat. A cookie-kre
vonatkozdan tovdbbi informacidkat olvashat a www.welovecruisingbudapest.hu oldalon Megjelené
cookie  figyelmeztet6  savban  taldlhatd  ,Tovdbbi  informaciék” gombra  kattintva
(welovecruisingbudapest.hu Cookie kezelési szabalyzat). Amennyiben a Felhasznalé mobil eszk6zrdl
(pl. un. okos telefon) veszi igénybe a szolgaltatast, Ugy az applikacié letoltésekor a program engedélyt
kér a tartdzkodasi hely, mint adat hasznalatara. A Felhasznalé engedélye esetén az applikacié olyan
személyre szabott kereséseket tud felkindlni, amely figyelembe veszi azt, hogy a Felhaszndld az adott
pillanatban hol tartézkodik. A tartdzkodasi hely, mint adat, az Adatkezel6 rendszerében rogzitésre
nem keril, csak az adott tranzakcié soran elérhetd egyes funkcidk (pontosabb keresés, ,kozelben”
funkcié stb.) igénybevételét teszi lehet6vé. Statisztikai adatok Az adatokat az Adatkezeld
felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett formdban torténd



felhasznalasa, az érintett Felhaszndlé nevét, illetve beazonositdsara alkalmas egyéb adatat
semmilyen formaban nem tartalmazhatja. A rendszer m(ikédtetése soran technikailag rogzitésre
kerll6 adatok A rendszer mlkodtetése soran technikailag rogzitésre kerllé adatok a Felhaszndlé
bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele sordn generalddnak,
és melyeket az adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre keril6 adatokat a rendszer a Felhasznalé kilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb
felhasznaldi személyes adatokkal — torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével — Gssze nem
kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az Adatkezel6 fér hozza. Az automatikusan rogzitésre kertlé
adatok célja az Adatkezel6 internetes oldalain keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak
biztositasa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznaldk jogainak védelme, a felhasznaléi szokasok
altaldanos elemzése. A Felhaszndldk altal a szolgaltatas igénybevétele sordan hozzaférhetévé tett
adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja arra, hogy Felhasznadléi csoportokat képezzen, és a
Felhasznaldi csoportok részére az Adatkezel6 weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést
jelenitsen meg. A rendszer miikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre kerilé adatok a
generalddasuktdl szamitva a rendszer mikddésének biztositasa szempontjabdl indokolt idGtartamig
kerlilnek tarolasra a rendszerben. A Tdrsasdg biztositja, hogy ezen automatikusan rogzitett adatok
egyéb felhaszndldi személyes adatokkal — a térvény altal kotelezévé tett esetek kivételével — 6ssze
nem kapcsolhatdok. Ha a Felhaszndlé személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsat
megszlintette, vagy a szolgdltatasrdl leiratkozott, Ggy ezt kovet6en a technikai adatokbdl az 6
személye nem lesz beazonosithaté. Telefonbeszélgetések rogzitése Az adatkezelés célja: jegyvasarlas,
msor ajanlas, mindségjavitds, a felhasznaldi igények és problémak dokumentalasa és hatékonyabb
elintézése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A kezelt adatok kore: az lgyfél és az
Szolgaltatd kollégdjanak telefonbeszélgetése, a beszélgetés datuma és idGpontja. Az adatkezelés
id6tartama: 5 év. A Szolgaltatdé honlapjai A portal html kdodja a Eurépa Rendezvény Iroda Kft.-t6l
flggetlen, kils6 szerverr6l érkezé és kiils6 szerverre mutatd hivatkozasokat is tartalmaz. E
hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikre torténé kdzvetlen kapcsolddas miatt Felhasznaldi adatokat
képesek gydjteni. Kiils6 szolgaltatd segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai adatainak
fliggetlen mérését (Google Analytics). A mérési adatok kezelésér6l az adatkezel6 tud részletes
felvildgositast nyujtani, elérhetGsége: http://www.google.com/analytics. Egyéb adatkezelések E
tdjékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk latogatdinkat, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, szabalysértési hatésag, a
kozigazgatasi hatdsag, az adatvédelmi biztos illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az AdatkezelGt. A Szolgdltatd a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges. Az Adatkezel6 a neki megadott
Személyes adatokat nem ellené6rzi. A megadott adatok megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd
személy felel. Barmely Felhaszndlé e-mail cimének megadasakor egyben felelGsséget vallal azért,
hogy a megadott e-mail cimrél kizdrdélag 6 vesz igénybe szolgdltatast. E felelGsségvallalasra tekintettel
egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennem( felelésség kizardlag azt a
Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a Felhasznald nem sajat személyes
adatait adja meg, ugy kotelessége az érintett hozzdjaruldasanak beszerzése. A személyes adatok
megismerésére jogosultak a Szolgaltatdval munkaviszonyban vagy megbizasi jogviszonyban allé



munkatarsak, a termékek kiszallitdsdban kozrem(ikodé futarszolgdlat munkatdrsai (amennyiben a
kiszallitast a vasarldo kérte), valamint az Adatfeldolgozék. V. Az adatok tovabbitdsa, az
Adatfeldolgozok megnevezése A Szolgdltaté személyes adatokat harmadik személyeknek csak a
Felhasznald elSzetes és tdjékozott hozzdjaruldsa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges,
torvény alapjan kotelez6 adattovabbitasokra, illetve a jelen dokumentumban jelzett
adatfeldolgozéknak valé atadasra. A szolgaltatds igénybevételével a Felhasznalé hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltaté az adatokat tovabbithassa az aldbbi partnereknek: Az adott rendezvény
szervezGjének abbol a célbdl, hogy a rendezvény szervezéje a rendezvény elmaradasardl,
id6pontjanak valtozdsardl vagy a néz6t barmilyen szempontbdl érinté fontos koriilményrdl
kozvetlendl és azonnali mddon is tajékoztatast adhasson, illetve — az el6adas elmaradasa esetén — a
jegyek visszavaltasat vagy becserélését kozvetlenil intézhesse. A szamlazas technikai feltételeit
biztositd szolgdltatonak, mint Adatfeldolgozénak, amelyek az aldbbiak: billingo.hu, lzemelteté:
Octonull.hu Kft. (addszam: 25073364-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-1981177, székhely: 1085
Budapest, Jozsef korut 74. . em. 6.), A Felhaszndldknak szolé e-mail kikildésével Gsszefliggé
feladatokat az Adatkezel6 maga, illetve az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan a Wanadis
Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (1118 Budapest, Rétkoz u. 7.), mint Adatfeldolgozo végzi. A véasarlas
folyamataban részt vevd, a fizetést bonyolité pénzintézetek szamara a Szolgdltatd atadja azokat az
adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitdsdhoz megkovetel. Az adatok kore
pénzintézetenként eltéré. A pénzintézet sajat adatbekérd oldalain megadott személyes adatokat a
Szolgaltaté nem ismeri meg. Amennyiben a Felhasznalé valamely specialis kedvezményt biztositd
eszkozzel vasarol (pl. Supershop kdrtya) ugy az Adatkezel6 a kedvezményt biztosité tarsasagnak
tovabbitja a tarsasag altal megkivant vasarldi adatokat. Az erre vonatkozé adatkezelési szabalyokrdl a
Felhasznalo kozvetlenlil az azt szolgaltatd tarsasagnal kérhet tajékoztatast. Az Adatkezel6 az ilyen
eszkozok azonositéit illetve egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli, amennyiben a
szolgaltatd tdrsasdg ezt — a vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a kedvezmények biztositasdhoz —
megkoveteli. A Szolgaltatd, mint Adatkezels jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére all6 és
altala szabadlyszerlien tdrolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen adattovabbitdsa,
valamint az ebbdl szarmazd kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem teheté felelGssé. VI.
Adatbiztonsagi intézkedések A személyes adatokat kezelésével, taroldsdval kapcsolatban a
Szolgaltatd a lehet6 legnagyobb gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriiletén a Szolgaltato
az ésszerlien elérhet6 leghatékonyabb, legmodernebb eszkdzoket és eljarasokat alkalmazza. Az
Adatkezel6 koteles az adatkezelési miveleteket Ugy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa az
érintettek magdanszférajanak védelmét. Az adatkezels, illetve tevékenységi korében az
adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovdabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Avtv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat
megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
A kllénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban térolt adatok — kivéve ha
azt torvény lehet6vé teszi — kozvetlenll ne legyenek 0Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhet6k. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozé
tovabbi intézkedésekkel biztositja a jogosulatlan adatbevitel megakaddlyozdsat; az automatikus



adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
haszndlatanak megakadalyozasat; annak ellenérizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy a
személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak; annak ellenérizhet6ségét és megdllapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe; a telepitett rendszerek Gizemzavar
esetén torténdé helyreallithatésagat és azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibdakrdl
jelentés készlljon. Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozdnak az adatok biztonsagat szolgdld
intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldds kozil azt kell valasztani, amely a személyes
adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az
adatkezel6nek. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtdsa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy vdlasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat: az arra
feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas); hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége); valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritds); a jogosulatlan hozzaférés ellen
védett (adat bizalmassaga) legyen

Altaldnos szerzGdési feltételek

1. Altaldnos rendelkezések

A Szolgdltatd adatai:

A Szolgaltat6 neve: EUROPA RENDEZVENY IRODA Kft.
Székhely cime: 1137 Budapest, Radnéti Miklds utca 40.
Postai cime: 1393 Budapest, Postafiok 350
Nyilvantarté hatésag:FGvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszama:  01-09-904220

Addszama: 11944540241 budapest@welovecruising.hu www.welovecruisingbudapest.hu

E-mail cime: +36709039367
Honlapjanak cime: budapest@welovecruising.hu

Ugyfélszolgalat: Munkanapokon 09.00 — 17.30 éra kozott



1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a Szolgaltato,
valamint az internetes rendszerét hasznald természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban:
Vasarld) kozott belépGjegyek megvasarldsara vonatkozd szolgaltatds igénybevételének
feltételeit, valamint a Szolgdltatd és a Vasarld kozott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

2. A Szolgaltatd online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) lGizemeltet elsésorban
kiilonbo6z6 konferencia-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény)
sz0l6 belépGjegyek és bérletek (a tovabbiakban: Belépdjegyek) megvasarldsanak
el6segitésére, illetve online webshop termék- és szolgaltatas értékesitésre (utalvany, konyv,
hanghordozé, parkoldjegy stb. vasarlasa). A Szolgdltatd a Vasarlok részére a Rendszerében
fellistazott Rendezvények BelépGjegyeinek megvasarlasat biztositja (a tovabbiakban:
Szolgaltatas).

A Szolgaltatd esetenként a BelépGjegyek értékesitésén tulmenden mas termékeket is értékesithet
(merchandising termékek, a Rendezvényhez kapcsolddo étkezés, ital stb.). Amennyiben e termékek
értékesitésére vonatkozd szabdlyok eltérnek az &ltaldnos szabalyoktdl, ugy a jelen ASZF ezt kiilén
jelzi.

1. Rendezvény esetén a BelépGjegy megvasarlasan tulmend szolgaltatas, vagyis a Rendezvény
tényleges lebonyolitdsa tekintetében a Vasarlé a Rendezvény szervezbjével (a tovabbiakban:
Rendezvényszervezs) keril szolgaltatdsi jogviszonyba. A Szolgaltatdé a Rendezvény
szervezésében és lebonyolitdsdban nem vesz részt, tevékenysége és felelGssége kizardlag a
BelépGjegyek értékesitésére korlatozédik. A Szolgdltatd és a Rendezvényszervezd altal
nyujtott szolgdltatasok — és az értiik vald felel6sség — tehat el kiilonilnek. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitdsa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A
Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a megvasarolt Belépdjeggyel latogatott
Rendezvényen fellép6 milvészek, sportoldk, mds el6addk szereplése, illetve elGadas
mindsége, lebonyolitdsa, megvaldsuldsa vagy elmaraddsa kapcsan. A Szolgaltaté a
Rendezvényszervez6 dltal szervezett el6addsokra, kulturalis-mlvészeti produkcidkra
érvényes belépdSjegyeket és ahhoz kapcsolddd szolgdltatasokat értékesit. A Szolgaltatéd
bizomanyosként jar el, a jegyértékesitésben kozvetitett szolgdltatasként kozremikodve.

2. A Szolgdltatd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ez altal
engedély koteles.

3. A weboldalon 16. életévét be nem toltott természetes személy nem vasarolhat. A Vasarlé a
“Fizetés”gomb megnyomasdaval fogadja el a Szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés feltételeit,
egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerz6dés létrejottével a Vasarld kijelenti, hogy a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket — igy kiildndsen az ASZF II. pontjaban foglalt tajékoztatast —
megismerte és magdra nézve kotelez6nek elfogadta, tovabba a Szolgdltatds igénybe
vételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az Adatkezelési Szabalyzatban
meghatarozott kdrben hozzajarult.



6.A létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek minésiil, a szerz6dés létrejottét a vasarld altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltaté a szamvitelre és
addzasra vonatkozé jogszabdlyokban meghatarozott hatarideig Griz. A vasarlo altal begépelt adatok,
a termékre vonatkozdan a Szolgdltatd rendszerében &6rzott adatok, a tranzakcid egyéb adatai (pl.
banki visszaigazolas) illetve az ASZF szévegezése egyiittesen alkotjak az irasbeli szerz6dést.

1. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

2. A Szolgaltato tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté
jogosult az ASZF-et egyoldaltan médositani. Az ASZF médositasanak esetén a Szolgaltatd a
Vasarlot a valtozasok www.welovecruisingbudapest.hu oldalon torténd kozzététele utjan
értesiti, a mddositas hatalyba lépését megel6z6en legalabb nyolc (8) nappal.

II. A 45/2014. (Il. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollév6k kozott kotott szerzédésekre
vonatkozdan a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

1. A Szolgdltato tdjékoztatja a Vasarldt az alabbi adatokrdl. Kérjik kedves Vasarléinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat
tanulmanyozzdk at, és kizardlag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly
sz6hasznalataval: “kdssenek szerz6dést”)!

2. A szolgaltatds, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtaldlhaték a Rendezvény
adatlapjan. Az adatlapon teljes kori tajékoztatas talalhatd az éppen elérhetd jegyekrdl és
azok darardl, brutté formaban (tartalmazza az esetenként fizetend6 AFA-t), utaldssal a
fizet6eszkdzre, mely lehet “Ft” azaz magyar forint, EUR azaz eurd és USD azaz amerikai dollar
formatumban. A Szolgdltatd nem drusit olyan termékeket, amelyekre az egységar
feltlintetését a jogszabdlyok megkovetelnék (tobbféle kiszerelésben kaphatd vagy tobb
darabos termékek). A Szolgaltatd weblapjan a Vasarld regisztracid nélkil megtekinthet
minden adatot, illetve a Vasarlasat is lefolytathatja regisztracio nélkul.

3. Aszolgaltatd neve az I. pontban taldlhato.

4. A vallalkozas székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszama, elektronikus levelezési
cime az I. pontban taldlhatd. Jegyértékesités esetén a Szolgaltaté a Rendezvény
szervez6jének nevében jar el. A Rendezvényszervezd neve és postai cime az esemény, illetve
rendezvény leirdsanal megtalalhatd. A Rendezvényszervez$ neve és mas azonositasi adatai a
Belépdjegy eliils6 oldalan is szerepelnek.

5. A Szolgdltatd Uzleti tevékenységének helye az I. pontban megjelolt Székhely. A fogyasztd a
panaszait a Szolgdltatd |. pontban megjelolt barmely elérhet&ségére cimezheti.

6. A szerz6dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas altalanos forgalmi
adot tartalmazo teljes 6sszegét a vasarlasi fellilet un. “kosar” oldala tartalmazza, megjel6lve



a bruttd jegyarakat, kezelési koltséget és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltlintetett
brutté arakon fellil a fogyasztonak tovabbi koltsége nem merilhet fel.

7. A Szolgdltaté hatarozatlan idére sz6l6 vagy atalanydijas szerzGdést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatds 6sszege az adott vasarldsra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza.

8. A vasarlas lebonyolitdsdra szolgdlé eszkéz (mobiltelefon, telefon, internet kapcsolattal
rendelkezé szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak,
esetlegesen a specialis fizetési mdéd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarld egyéni
el6fizetSi vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikacios szolgdltatdja dijat szamithat fel.
A Szolgdltaté maga azonban emelt dijas szolgdltatast nem alkalmaz.

9. Afeltlintetett arak az ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes 6sszegét tartalmazzak magyar
forintban, euréban vagy amerikai dollarban kifejezve, brutté drak, az AFA 6sszegét magukban
foglaljak. A szolgaltatas jellegébdl addéddan egységar feltlintetésére nincs mod. Ha a Rendszer
igénybevételéért a Vasarlonak kezelési koltséget kell fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata
soran a Rendszer pontosan feltlinteti. A kezelési koltség a Szolgaltatd szolgdltatasanak dija,
nem a bankkartya vagy mas fizetési mod hasznalata miatt szamitott 0sszeg. A kivalasztott
szallitasi és fizetési modok (pl. futarszolgdlat) tovabbi koltségekkel jarhatnak, amelyet a
Rendszer pontosan feltiintet. Az ellenszolgdltatas teljes ©sszege valamennyi koltséget
tartalmazza. A Szolgdltaté a megszokott barion bankkdrtyas fizetés mellett tobb fizetési
madot elfogadhat, amelyek részletes leirdsat a Szolgaltatd Vasarldi tajékoztatdja, illetve a
Gyakori kérdések tartalmazzak. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal
megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag valés id6ben, azonnal megtorténik.

Barion bankkartyds fizetési mdd kivalasztdsa esetén a Barion rendszerébe iranyitjuk at, ott
hasznélhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a bank
oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kérilmények kdzott nem jutnak el a keresked6hoz. A
rendelés végosszegével a rendelés leaddsa sordn terheljik meg bankkartyajat. Elfogadott
bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express.

Az e-ticket kiszallitdsara nincs moéd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas
teljesitése automatikus, a teljesitési hatdridé azonnali. A panaszkezelésre vonatkozd szabdlyokat a
jelen dokumentum XII. pontja tartalmazza.

1. A fogyasztot megilleté eldlldsi és felmondasi jog gyakorlasdanak hataridejérdl és egyéb
feltételeirél szo6lé informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei
tartalmazzak.

2. A termék visszakiildésének koltségeirdl szold informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja
és 2., 3.mellékletei tartalmazzak.



3. A Szolgaltatd olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely sordn a fogyasztét megilleté elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyasztd koteles lenne megtériteni a Szolgaltatd ésszerd
koltségeit.

4. A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az elallasi jogat,
illetve felmonddsi jogdt nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 BelépGjegy egy adott
id6pontra (adott napra, hatarnapra) szél. A fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog
gyakorldsanak tovabbi feltételeirél sz6l6 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2.,
3. mellékletei tartalmazzak.

5. A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségeket a
jelen dokumentum VIII. pontja és 4. melléklete részletezi.

6. A Szolgaltaté minden munkanapon 09-t6l 17:30 éraig telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet,
amely készséggel all a Vasarlok rendelkezésére a +36709039367 telefonszamon, illetve
a budapest@welovecruising.hu e-mail cimen.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal értékesitett
termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

1. A Szolgdltatdo a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0lotorvény szerinti magatartasi kddexnek nem alairdja és annak nem vetette ald magat.

2. A Szolgaltatd és a Vasarlo kozotti szerz6dés hatarozott idGre jon létre, id6tartama Belépbjegy
vasarlasa esetén a Rendezvény id6pontjdig vagy a Rendezvény meglatogatasaig (pl. nem
id6pontra sz6l6 kiallitasi Belép6jegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

3. Aszerz8dés hatarozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

4. A vasarlasi folyamat soran a Vasarldnak az ellenérték megfizetésén tulmend kotelezettségei
nincsenek.

5. Szolgaltatd részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarld nem nyuijt.

6. A digitdlis adattartalom mikodése, m(iszaki védelmi intézkedések: Az adatokat szolgaltatd
szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technoldgiaval tébb
merevlemezen tdroljuk a szervereken. Ha bdarmelyik merevlemez megséril, a rendszer
m(ikéd6képes marad a megmaradt mereviemezekkel is. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd.

7. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egyittmiikodési képessége: A
megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6
erdsségli titkositassal vannak tdrolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.



8. Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formdaban mikddd minisztériumi
hattérintézmények fellilvizsgalataval 6sszefliggd jogutddlasardl, valamint egyes kdzfeladatok
atvételérél szol6  378/2016. (XIl. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval, jogutédlassal megsziint. Masodfoku
lgyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik
meg fogyasztévédelmi els6foku hatdsdagi feladatkor, igy tehat a fogyaszték 2017. januar 1-t6l
panaszaikkal elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhet&ségeket itt taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

9. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagdval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. E célbdl a
békéltet6 testlilet megkisérli a felek kozotti egyezség |étrehozasat, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a vdllalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terhelS kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltet testiilet a megyei (f6varosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodé fluggetlen testilet. A Szolgdltatd székhelye
szerint illetékes békéltets testiilet neve: Budapesti Békélteté Testilet, székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartdzkodasi hellyel rendelkezé6 vasarldink figyelmét, hogy amennyiben
hatdron atnyulo fogyasztdi jogvitajuk van — vagyis szokdasos tartdzkodasi helyik nem Magyarorszagon
van — gy az interneten keresztlil vasarolt termék, vagy szolgdltatas kapcsan igénybe vehetik az
online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhet6 az alabbi
linken: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

ll. A Vasarld adatai

1. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarldé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kalonosen valdtlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a Rendszerrel
vagy a BelépGjegyekkel torténé barmilyen visszaélés esetén.

2. A Vasarlét teljes korl felelGsség terheli a felhasznaldi fidkjahoz tartozd felhasznaldnév és
jelsz6 parossal, illetve azon keresztiil torténé mindennem( vdsdrldssal és egyéb
tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarld vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatat adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb
maddon valé megsértése esetén. A jelszé taroldsdbdl vagy a felhaszndlénév és a jelszo
harmadik személy részére vald dtadasabdl fakadd karokért a Szolgaltatéd nem felel.



3. AVasarlo kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfelel6en keriiltek megadasra a Rendszerben.
A Szolgdltato kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok
vagy e-mail cim megadasabdl eredd karért. A Szolgaltatd a Vasarlé altal megadott adatoknak
megfelel6en felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Vasarldnak barmikor lehet6sége
van adatait ellendrizni és mddositani. A Szolgdltatd jogosult tordlni a nyilvanvaléan hibas
vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Vasarld valddisagat ellendrizni. Olyan
Rendezvények esetében, ahol a Rendezvényszervezé a BelépGjegyeket névre szdldan
bocsatja ki és azok nem atruhazhatdak, a Szolgaltaté jogosult a Vasarlé adatait a
Rendezvényszervezs altal meg kivant médon ellendrizni.

4. A Szolgdltatd a Vasarld adatait a személyes adatok védelmérsl és a kozérdek( adatok
nyilvadnossagardl szolo 2011. évi CXII. tv. 5 § (1) a) bekezdése alapjan az érintett dnkéntes
hozzajaruldsa, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirSl szolé 2001. évi CVIII. térvény
szabalyai szerint kezeli. Az adatvédelemre vonatkozo részletes szabalyokat az Adatkezelési

Szabdlyzat tartalmazza, amely elérhetd a vasarlasi felilet  lablécében.

1. A vasarlas sordn az un. Kosar oldalon a Vasarlénak lehet6sége van a kosar tartalmat
madositani, térélni, vagy Ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kovetd un. Fizetés oldalon
adja meg a VAasdrlé a vasarlashoz szlikséges adatait. Amennyiben az adatok javitasa
szlikséges, azt a Vasarlé korlatlanul megteheti, az Un. kosarid6 lejartdig, vagy addig, amig
nem kattintott a “Fizetés” gombra. Ezt kdvet6en a fizetés — a valasztott fizetési mddtdl
flggben — a fizetési szolgaltatd felliletén torténik (a bank adat bevivé felllete; az itt
megadott adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg, és nem tarolja).

2. ElGzetes regisztracid soran jelszd6 megadasaval lehet6vé valik, hogy a Vasarldonak csak
egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. Az
adatok ilyen célu felhasznalasat a Vasarld — leiratkozdssal — barmikor megtilthatja.

3. A szolgaltatas igénybevételével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az adatokat
tovabbithassa az adatfeldolgozdknak, valamint az adott rendezvény szervezdjének abbdl a
célbdl, hogy a rendezvény szervezGje a rendezvény elmaradasardl, id6pontjanak valtozasarol
vagy a nézét barmilyen szempontbdl érinté fontos koriilményrél kozvetlenil és azonnali
madon is tajékoztatast adhasson, illetve a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kdzvetlendl
intézhesse.

4. A személyes adatokat kezelésével, tdroldsaval kapcsolatban a Szolgaltaté az elvarhatd
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld
tdmadasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgéltatot felelGsség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlas menete



1. A jegyvdasdrlds menetére vonatkozé részletes szabalyokat a
Szolgaltatd Vasarldi

Tajékoztatdja tartalmazza.

1. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en a web aruhdzak koételesek 48 6ran beldl
visszaigazolnia Vasarléd megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarld BelépGjegyet vasarol
a Szolgdltatd rendszerén keresztll, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte utan
gyakorlatilag azonnal, valds id6ben megtorténik, és a Vasarlé a megrendelt BelépGjegyeket
elektronikus formaban azonnal kézhez kapja. gy a 48 éran beliili megrendelés-visszaigazolas
helyett a Vasarl6 magat a BelépGjegyet is tartalmazd visszaigazolé e-mailt (vagy mas
elektronikus formatumu lizenetet) veszi kézhez.

2. Amennyiben a Vasarlo a vasarlast koveté néhany percen belil nem kapja meg a megvasarolt
belépdjegyeket, ennek oka feltételezhet6en kapcsolati hiba. Fontos, hogy ebben az esetben a
Vasarld ne ismételje meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalataval (budapest@welovecruising.hu, +36 70 9039367), amely a
problémat orvosolja. Ugyanakkor felhivjuk Vasarldink figyelmét arra, hogy ha 48 éran beldl
nem kapott visszaigazolast a megrendelésérdl, ugy mentesil az ajanlati kotottség aldl, azaz a
tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vételar kiegyenlitésére, a fizetési mddokra, a jegyek atvételére vonatkozd részletes
szabadlyokat a Szolgaltatd Vasarloi Tajékoztatdja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmeriil6 esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

3. A vasarlast megerdsit6 automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgdltaté a Vasarlé altal
megadott email cimre kildi meg. A hibds e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért a
Vasarlot terheli a felelGsség.

4. A Belép6jegyek daranak meghatdrozdsa az adott Rendezvényszervez6 hataskorébe tartozik. A

Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belépdjegyek vételdrat a
Rendezvényszervez$ utasitdsai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga
nem alkalmazhatd a mar megkezdett vasarlasokra.



1. A BelépGjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlét vasarlasra. Amennyiben a Vasarld
mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a kosarabdl barmikor
kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is torolheti, illetve 20 perc elteltével a kosaridé
lejar (egyes esetekben a kosarid6 ettdl hosszabb, vagy révidebb lehet, amelyet az adott oldal
pontosan és folyamatosan mutat).

2. A Szolgaltatas keretében fizetés nélkili foglalasra kizardlag ingyenes jegyek vagy termékek
valasztdsa esetén van lehet&ség. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal
megadott e-mail postafiokba gyakorlatilag valds id6ben, azonnal megtérténik. Az e-ticket
kiszallitasara nincs madd, azt a Szolgéltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgdltatas teljesitése
automatikus.

3. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek
taroldsara szolgald szerverparkban (Digital Ocean) 6rzi meg.

4. A Szolgaltaté a vasarlasrdl uUn. e-szamlat (elektronikus szamlat) kild a Vasarldonak. Az
elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a
szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki,
tovabbithatd és tarolhatd, annak papir alapu mddozata eredeti hiteles dokumentumként
nem haszndlhatd. A Szolgaltaté az e-szamlat a Vasarlo altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, e-szamla szolgaltatéd (billingo.hu, Uzemeltet6: Octonull Kft.,, addszam:
25073364-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-1981177, székhely: 1085 Budapest, Jozsef korut 74. 1.
em. 6.). kozbeiktatasaval bocsatja ki. A Vasarlé a vasarlasi folyamat meginditasaval
kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat az e-szamla
szolgaltatdja részére. Amennyiben a vasarld a szamlan szerepeltetni kivant nevet vagy cimet
tévedésbdl helyteleniil adta meg, és a szamla ezzel a helytelen tartalommal keriilt kiallitasra,
ugy a vasarlénak egy alkalommal lehet6sége van a szdmla mddositasat kérni, az alabbi
feltételek egyiittes teljesiilése esetén: (1) ha a mddositott szamla kibocsatasara lehetfség van
még ugyanabban az addévben, amelyben az eredeti szamla keriilt kibocsatasra, és (ll) az
eredeti szdmla kibocsatdsatol kezdédéen 3 hdnap még nem telt el.

VI. jegytipusok; a sajat nyomtatdsu jegyekre (E-ticket) és mobil jegyekre vonatkozé specialis
szabalyok

1. Jegytipusok:

e Elektronikus utalvany. A vasarlast kovet6en a Szolgaltatd egy igazold e-mailt kild a Vasarlo
altal megadott e-mail cimre. Az email tartalmazza a megvasarolt Belépdjegyek részletes
adatait és egy utalvanyazonositét. Az utalvanyt a Vasarlonak ki kell nyomtatnia és az el6adas
napjan az el6addhely pénztardban a kinyomtatott e-mail felmutatasaval kapja meg a
megvasarolt BelépGjegyeket.



e E-ticket. A vasarlast kovetGen a Szolgaltatd egy e-mailt kiild a Vasarld altal megadott e-mail
cimre, amely csatolt dokumentumként tartalmazza az E-ticketet. Az E-ticket egy teljes értéku
elektronikus Jegy. Az E-ticketen |év6 szamsor és QR kdd az Gsszes sziikséges informaciét
tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A QR kddot a Rendezvény helyszinén belépéskor
elektronikusan ellenérzik.

A fizetés és az Elektronikus utalvany, illetve E-ticket kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail
postafidkba gyakorlatilag valds id6ben, azonnal megtorténik. Az Elektronikus utalvany, illetve az E-
ticket kiszallitasara nincs mdd, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése
automatikus.

1. A sajat nyomtatdsu jegyeket a Vasarld a sikeres vasarlast kovetGen sajat maga toltheti le a
sajatvasarléi oldaldn keresztiil PDF formdatumban és maga nyomtathatja ki. Az E-ticket
belépdGjegyeket nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai Gton atvenni. A
kinyomtatott E-ticket abban az esetben hasznalhato fel, amennyiben azon a vonalkdd és a
vonalkdd melletti kéd jél olvashaté.

2. A sajat nyomtatdsu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatdsabdl, lemasolasabdl,
tobbszoros kinyomtatasabdl eredd kovetkezményekért és karokért felelGsség kizardlag a
vasarlot terheli. Az E-ticket belépGjegyet a Vasarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre
magaval hozni. Vasarlé tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en
taldlhatéo vonalkddot a Rendezvényszervez6 a Rendezvény helyszinén elektronikusan
ellendrzi, és azonnal érvényteleniti.

Beléptetés az elsG érvényesités alapjan torténik. igy az az els6 jegy érvényes, amelyet a
Rendezvényszervez6 belépteté-rendszere az adott vonalkdddal beléptetésre elfogadott. Minden
tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen lesz, felmutatéjatol a belépés
megtagadhato fliggetlendl attdl, hogy az érvénytelen jegyet felmutatd személye megegyezik-e az
eredetileg az E-ticket belépGjegyet vasarldval. Az ilyen okbdl torténé kizards miatt Szolgdltato
kartéritésre nem kotelezhetd.

1. A Rendezvényszervezé dontésének megfelel6en egyes rendezvényekre a belépés

lehetségessé vdlhat a megfelel6 “okos telefonnal” rendelkezé tgyfelek szamara a telefonjuk
felmutatasaval is. Ebben az esetben a Vasarld altal a telefonjara letoltott alkalmazas (dn.

elektronikus tarca) részére kézbesiti a Szolgaltaté a belépGjegyet.

2. Ha az adott rendezvényhez tartozd oldal ezt kifejezetten feltlinteti, a Szolgdltatd a Vasarlo
kivansagara egyes rendezvények esetén vallalja, hogy a jegyet biztonsagi, Un. “hagyomanyos”
jegypapirra kinyomtatja, és azt futarszolgdlattal kiszallittatja, a Vasarld koltségén. Ebben az
esetben ezt a kiszallitasi lehetGséget, a futarszolgalat dijat, valamint a kiszallitas hataridejét a



Kosdr oldal minden esetben pontosan, (a dij esetében bruttd Osszegben) feltlinteti. A
Szolgaltatd altal értékesitett termékek esetében a kiszallitas dija nem fligg 6sszeghatartal,
illetve sulytdl.

VII. El4ll3si és felmondasi jog

1. A vidsdrlds a “Fizetés” gomb megnyomasa el6tt bdarmikor, kovetkezmények nélkil
megszakithatd. A Vasarld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) |) bekezdése alapjan
az elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre széld
Belépljegy egy adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a
Szolgaltatdnak nem all médjaban sem a Belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni (az el6adas elmaraddsa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarlo olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl.
barmikor felhasznalhaté muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kiviil olyan mas terméket
(pl. kbnyv, kiadvany, merchandising termékek stb.) vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014.
(1.26.) Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztdi elallasi és felmondasi jog szabalyai,
akkor ezek a jogok az aldbbi mddon érvényesithetdk:

3. Az eldllasi és felmonddsi jog a fent részletezett esetekben a vdasarlastél szamitott 14 napon
beliil gyakorolhatd, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt eldlldsi és felmondasi
nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelmd nyilatkozat atjan.

4. Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tulmenden olyan e-ticket vagy voucher
esetén, amely nem adott id6pontra szdl (pl. barmikor felhaszndlhaté muzeumi belépdk stb.)
a Vasarlonak meg kell jelélnie az e-ticketen/voucheren szerepld kddszamot. Nyilatkozni kell
tovabba arra nézve, hogy a Vasarld a jegyet nem haszndlta fel. A jegyet nem sziikséges
megkildeni, mert azt a Szolgaltatd elektronikusan érvényteleniti

5. Amennyiben a Vasarlé nem jegyet, hanem valamely arut vasarolt, vagy nem adott id6pontra
sz0lojegyét kinyomtatott formaban futdrszolgalat utjan kapta meg, ugy azt legkésGbb az
eldllds kozlésétll szamitott tizennégy napon belil vissza kell kildenie a Szolgaltaté
székhelyére (1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet). A Vasarlét terheli az aru visszaklldésének
koltsége. A Vasarld felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért.

6. Ha a Vasarld jogszerlen elall a szerz6déstbl, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrél vald tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd
altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget. A visszajard Osszeget a Szolgaltatd a
Vasarlé dltal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 moddon tériti vissza. Termék
adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Vdasarlénak
jard Osszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardan
nem igazolta, hogy azt visszakdldte.



7. Az eldllasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatét taldl a jelen ASZF 3.
mellékleteként csatolva.

VIII. Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. Akellékszavatossagrol és termékszavatossagrol sz6l6 tajékoztatd a jelen ASZF 4. melléklete.

IX. A Szolgaltaté Szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
Uzemeltetése a Szolgaltatd elGzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Szolgaltaté ennek megfeleléen nem garantalja a Szolgaltatds és a kapcsolddd honlap
hibamentes és zavartalan mikodését, illet6leg hogy a Szolgdltatashoz valé hozzaférés
folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. ASzolgaltato jogosult a Szolgdltatas vagy a kapcsolddd honlap karbantartasa érdekében, vagy
egyéb biztonsagi megfontoldsok miatt a Szolgdltatast részlegesen vagy teljes egészében
szlineteltetni minden elGzetes tajékoztatas vagy értesités nélkdl.

3. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a RendezvényszervezGktél beérkezett
informdcidkat eljuttassa az érdekl6d6khoz. Ugyanakkor a Szolgaltatéd nem vallal felel6sséget
a Szolgaltatas honlapjan az egyes Rendezvényekhez kapcsolédd olyan informacidkkal,
tartalmakkal kapcsolatban, amelyeket a Rendezvényszervezd maga rogzitett a rendszerben,
vagy a Rendezvényszervez6t6l kapott informdcidkat rogzitette azt a Szolgaltaté munkatarsa.

4. A Szolgaltaté csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott
karokért felel. A felelGsség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcid értékét.

5. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgdltaté kizarja a felel6sséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo, a
Rendezvényszervezd, vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztdsa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkozo szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitisa a Rendezvényszervez§
kotelezettsége. A Rendezvényszervez6 neve és mds azonositasi adatai a BelépGjegy ellils6



oldalan szerepelnek. A Vasarléd tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatdé nem vallal semmilyen
felelGsséget a megvasarolt BelépGjeggyel latogatott Rendezvény megtartasa, illetve az azon
fellépd mivészek, sportoldk stb. el6adasanak, illetve részvételének minGsége, a rendezvény
lebonyolitdsa, megtartdsa kapcsan. A Rendezvényen valé részvétel kapcsan jogviszony és
szolgaltatasi kotelezettség a Belépbjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvény szervezdije
kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a Rendezvény, illetve a Rendezvényszervezd hivatalos
honlapjan talalhatd szabalyzatok hatdrozzak meg. A Szolgaltatd ezért nem lehet részese a
RendezvényszervezG és a Vasarld (illetve a jegy mindenkori birtokosa) kozotti esetleges
jogvitanak, amely a Rendezvény minGségének elégtelensége vagy a rendezvény elmaraddsa
miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéiil szolgald
intézmény hazirendje el6adasonként és rendezvényenként jelentGsen eltérhet. Ezeket a
szabdlyokat a Rendezvényszervez§ jogosult megdllapitani, igy a Vasarlé a
Rendezvényszervez6tdl tud e szabalyok fel6l érdeklGdni.

A BelépGjegy szabadon atruhazhatdé — kivéve, ha az adott Rendezvény szervezGje ettdl
eltér6en rendelkezik (ilyen esetben a Rendezvény adatlapja szabdlyokat tartalmaz erre
vonatkozdan). A Vasarlé kijelenti, hogy a Belépdjegyet csak akkor adja 4t mdas személynek, ha
az Uj jegybirtokos a Szolgaltatd ASZF-jét elfogadta.

Amennyiben a BelépGjegyen mas nem keril feltlintetésre, a BelépGjegy a Belépdjegyen
feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak
felmutatojat, egy f6t. Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt BelépGjegy pdtlasara nincs
lehetdség.

A BelépdGjegyen feltlintetett kezdési id6pont tajékoztatd jellegl, a tényleges kezdés id6pontja
ettdl eltérhet.

A BelépGjegy fajtajatdl fuggben digitalis és analdog biztonsagi megoldasokat tartalmazhat,
amely védi a BelépGjegyet a hamisitdas ellen. Amennyiben a Szolgdltatd, a
Rendezvényszervezs, vagy a Rendezvény helyszinén kozrem(kodds biztonsagi szolgalat azt
észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szdndékos
rongdlas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukdltnak, masoltnak itélik meg, a
Belépdjegy felmutatdjatdél a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a
Rendezvény teriletének elhagydsara szdlithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt
Vasarlé semmilyen kartéritési igénnyel nem |éphet fel a Szolgaltatéval szemben.

Bizonyos BelépGjegyek csak bizonyos felhaszndlé kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsdg meglétét a Szolgdltatd a
vasarlaskor nem vizsgélja. A Rendezvényszervezd a biztonsagi szolgdlaton keresztiil jogosult
annak ellen6rzésére, hogy a Belépbjegy felmutatdja jogosult-e a specialis belépGjegy
haszndlatara. A belépés mindaddig megtagadhaté, amig a haszndlat jogosultsagat a
belépbjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténé kizdras esetén a jegy



10.

11.

Vasarldja, illetve a Belépbjegy felmutatdja kartéritésre nem jogosult. 7. Bizonyos esetekben a
BelépGjegyek a Rendezvény teriiletén belll is csak bizonyos teriiletek latogatasara
jogositanak fel.

A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelGsségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervez§
minden t6le elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a
Szolgaltatd az esetlegesen felelGtlendl viselked6 latogatdk miatt felelGsséget nem vallal.
Bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmddositd szer hatdsa alatt a Rendezvény még
érvényes BelépGjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

A Rendezvényrdl kép- és hangfelvétel készllhet, amelyen a Rendezvény latogatdi rogzitésre
kerllhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tamaszthat sem a Szolgaltaté felé
semmilyen igényt.

A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéll szolgdld
intézményhazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait
megszegl6 Latogatdt a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a
Rendezvényen tartézkodd Latogatdk zavartalan szdrakozdsanak biztositdsa érdekében
eltdvolithatja. Az ilyen indokbdl torténé kizaras esetén a Szolgdltatd kartéritésre nem
kotelezhetd.

A Rendezvények tébbségében a Rendezvényszervezd fenntartja a jogot a fellépé miivész,
szerepl6, el6add stb. személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént
indokolt valtoztatasra.

Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetGsége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az es6nap datuma
meghirdetésre kerilt, a Rendezvényszervezé barmikor dénthet lgy, hogy a Rendezvényt az
esGnapon tartja meg. A Szolgaltatd e dontésrdl a  Vasarlékat a
www.welovecruisingbudapest.com oldalon keresztiil haladéktalanul tajékoztatja, amint a
Rendezvényszervez6t6l az erre vonatkozd informacidkat megkapja. A Vasarlé tudomasul
veszi, hogy a Rendezvény es6napon valé megtartdsa miatt nem illeti meg eldllasi jog. A
szakmaban kialakult altaldnos szokdsok szerint az id6jaras miatti félbeszakitds, id6 el6tti
befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is rendben megtartottnak kell tekinteni a
Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tébb mint fele rendben megtartasra kerdilt, illetve a
Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal kevesebbet csuszik,
vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell sziineteltetni. A Rendezvényszervez§ jogosult ettdl eltéré
szabalyokat meghatarozni az es6napra illetve a részben megtartasra kerilt Rendezvényekre
vonatkozdan.

A Szolgaltatdé minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghilsuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse.
Ugyanakkor a Vasarlé tudomadsul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltasdnak folyamatat, helyszinét, hatdridejét a Rendezvényszervez6 donti el és annak
megvaldsulasaért a Rendezvényszervez6 a felel6s. A Szolgaltaté haladéktalanul
kozzéteszi welovecruisingbudapest.huhonlapjan a jegyvisszavaltasra vonatkozé adatokat,

amint azokat hivatalos formdban megkapta a Rendezvényszervez6t6l. A Szolgdltatd a



Rendezvényszervez6tSl érkez6, a BelépGjegyek visszavaltdsdara vonatkozd megbizas
hidnyadban a BelépGjegyek visszavaltasara, a BelépGjegyek vételdranak visszatéritésére nem
kotelezhet6. A visszavaltasra a Rendezvényszervezé dltal megadott, de maximum a
meghirdetést6l szamitott harminc (30) napos jogveszt6 hataridén beliil, az eredeti
belépdjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatasa mellett van lehet6ség. A Belépdjegy
aran felll, — amelyet a visszavaltast végz6 koteles teljes értéken visszavaltani — sem a
Rendezvényszervezs, sem a visszavaltast végzé nem koteles semmilyen vélt vagy valos kar,
koltség megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a BelépGjegyek
visszavaltdsdra nincs méd. A Rendezvény elmaraddsa esetén a Belépdjegy megvasarlasa
soran igénybe vett egyéb szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat a szerint kell
megitélni, hogy az egyes szolgaltatdsok a szolgaltatas nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e. Az
esetlegesen felszamitott kezelési koltség a jegyvasarlasi rendszer haszndlatanak a dija, nem
tartozik a jegyarhoz. Az el6adas elmaradasa esetén a kezelési koltség visszatéritésre kerdl.

12. Amennyiben habord, ldzadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz,
természeti katasztrofa, sulyos energiaellatasi zavar vagy mas olyan el6re nem lathatd és
elharithatatlan akaddly kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illet6leg a Szolgaltatd
hatokorén kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének
eleget tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy
karért, amely ezen események kdvetkeztében elSallt.

XI. A honlapon megjelend védjegyek és szerzGi jogok

1. A Szolgdltatas honlapjan megjelen6 védjegyek a Szolgaltatd, illetve mds jogtulajdonosok
kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjel6léseket a Szolgaltatd, illetve a jogtulajdonosok
kifejezett és elGzetes irasbeli jévahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem
haszndlhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

2. A honlapon elérhet6 informacidk és mas dokumentumok szerzGi jogi védelem alatt allnak, az
ezekhez fliz6d6 jogok a Szolgaltatodt, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon
elérhetd informacidkat és egyéb anyagokat a Szolgaltatd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
el6zetes irasbeli jovahagydsa nélkiil harmadik személyek a honlap céljatél eltér6en nem
hasznélhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik k6zzé.

3. A Vasarld altal a honlap hasznalataval kapcsolatban kozolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és otleteken a Szolgaltatd korlatlan és kizardélagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés stb. a
Szolgaltatd véleményét tiikrozné. A Szolgaltatd korlatozas nélkdl jogosult a Felhasznald
észrevételeinek hasznositasara, felhasznalasara, atadasara, kozzétételére, torlésére,
nyilvdnossagra hozataldra anélkil, hogy a Vasarlé részére ezért barmilyen mddon
ellenszolgaltatast kellene nyujtania.



XIl. A panaszkezelés mddja

1. A Szolgdltatd székhelye, a panasziigyintézés helye, az lgyfélszolgdlatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF I. pontjaban talalhaté.

2. A Vasarl6 a Srzolgaltatonak az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban 3all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
szGban vagy irdsban kozoélheti a Szolgaltatéval. A Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal
megvizsgadlja, és lehetfség szerint azonnal orvosolja. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Vasarlénak atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a Vasarldnak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

3. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezését kovetGen harminc napon belll irdsban-
érdemben megvalaszolja, és a Vasarlénak megkiildi, elsGsorban a Vasarlé altal megadott e-
mail cimre. A panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Vasarldt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.

4. A Szolgaltaté nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytatd szolgdltatokra vonatkozd specialis torvényi szabalyok (specidlis
Ggyfélszolgdlat miikodtetése, meghosszabbitott ligyfélfogadasi ids, elézetes id6pontfoglalas,
folyamatos elérhet8ség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

Xlll. Zaro6 rendelkezések

1. A Szolgéaltaté annak érdekében, hogy azok az lgyfelei is megismerhessék a vasarlasukkal
illetve a Belép6jegyekkel kapcsolatos szabdlyokat, akiknek nincs alkalmuk a Szolgéltaté ASZF-
jét on-line mddon részletesen attanulmdnyozni, a Szolgaltaté felkérte a vele szerz6déses
kapcsolatban allé jegyirodakat, hogy a jelen ASZF-et, de legalabb az ASZF 1. mellékletében
szerepl6 Osszefoglalét az irodaban jol lathatd helyen, folyamatosan tegyék elérhetévé
mindazoknak a jegyvasarloknak, akik a Szolgaltaté Rendszerébdl vasarolnak.



2. A Szolgaltatd jogosult alvdllalkozdkat, adatfeldolgozdkat igénybe venni. Az alvéllalkozokért
ugy felel, mintha a szolgdltatast maga nyujtotta volna.

3. Ajelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabdlyai az iranyadok.

4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései megfeleléen
iranyadoak.

1. melléklet

Az Eurdpa Rendezvény Iroda Kft. jegyirodai tajékoztatdja a jegyvasarldknak

Figyelem! Az egyes rendezvények szervezGi eltérd szabalyokat allapithatnak meg. Kérjik, érdeklédjon
a rendezvényszervezénél!

1. A Eurdpa Rendezvény Iroda Kft. (a tovabbiakban: Szolgdltatd) szamitdégépes rendszerével
kiilonboz6 szinhazi, zenei, sport és egyéb eseményekre (a tovabbiakban: Rendezvény) szdlo
belépdSjegyek és bérletek (a tovabbiakban: Belépbjegy) megvasarlasat biztositja a Vasarlok
szamdra.

2. A BelépGjegy megvasarlasan tulmend szolgdltatas, vagyis a Rendezvény tényleges
lebonyolitasa tekintetében a Vasarl6 a Rendezvény szervez6jével (a tovabbiakban:
Rendezvényszervezd) keriil jogviszonyba. A Szolgaltaté a Rendezvény szervezésében és
lebonyolitdsdaban nem vesz részt, tevékenysége és felelGssége kizardlag a BelépGjegyek



értékesitésére korlatozédik. A Szolgaltaté és a Rendezvényszervezd altal nyujtott
szolgaltatasok — és az értiik vald felelGsség — tehat elkilontlnek. A

Rendezvény a meghirdetettnek megfelel§ lebonyolitasa a Rendezvényszervez6 kotelezettsége. A

Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelGsséget a megvasarolt Belépbjeggyel latogatott Rendezvényen
fellépé mivészek, sportoldk, mas el6addk szereplése, illetve el6adas minbsége, lebonyolitasa,
megvaldsulasa vagy elmaradasa kapcsan.

1. A Rendezvényszervez6 neve és postai cime az esemény, illetve rendezvény leirasanal
megtaldlhaté. A Rendezvényszervezd neve és mas azonositasi adatai a BelépGjegy eliilsé
oldalan is szerepelnek.

2. Amennyiben az a Belépdjegyen mas nem kerdl feltlintetésre, a BelépGjegy a Belépsjegyen
feltlintetett Rendezvényre egyszeri alkalommal torténé belépésre jogositja fel annak
felmutatoéjat, egy f6t. Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt BelépGjegy potlasara nincs
lehetdség.

3. Bizonyos BelépGjegyek csak bizonyos felhaszndlé kort jogositanak fel a belépésre
(gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgdltatd nem
vizsgalja. A Rendezvényszervezé a biztonsagi szolgalaton keresztiil jogosult annak
ellendrzésére, hogy a Belépbjegy felmutatdja jogosult-e a specialis belépbjegy hasznalatara.
A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépGjegy felmutatdja
nem igazolja.

4. Bizonyos BelépGjegyek a Rendezvény teriiletén belll is csak bizonyos teriiletek latogatdsara
jogositanak fel.

5. A Belépdjegy fajtajatdl fuggben digitdlis és analdg biztonsdgi megoldasokat tartalmazhat,
amely védi a BelépGjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgdltatd, a
Rendezvényszervezd, vagy a Rendezvény helyszinén kozremikodds biztonsagi szolgalat azt
észleli, hogy a Belépdjegyen a biztonsagi jelek sériiltek, hianyosak, azokon szdndékos
rongdlas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukdltnak, masoltnak itélik meg, a
Belépljegy felmutatdjatél a Rendezvényre torténd belépést megtagadhatjak, illetve a
Rendezvény teriletének elhagydsara szdlithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt
Vasarld semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatéval szemben.

6. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopdsabdl, hibas nyomtatasabdl, lemasolasabdl,
tobbszoroés kinyomtatasabdl eredd kovetkezményekért és karokért felelGsség kizardlag a
Vasarlot terheli. Az E-ticket belépdjegyet a Vasarld koteles kinyomtatva a Rendezvényre
magaval hozni. Vasarldé tudomasul veszi, és kifejezetten egyetért azzal, hogy az E-ticket-en
taldlhatd vonalkddot a Rendezvényszervez6 a Rendezvény helyszinén elektronikusan
ellendrzi, és azonnal érvényteleniti. A belépés az elsé érvényesités alapjan torténik. igy az az



elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervez6 beléptet6-rendszere a meghatdrozott
adatokkal elfogadott. A kovetkez6 ugyanazon adatokkal rendelkezd jegyeket automatikusan
érvényteleniti az els6. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen és ezért eredménytelen
lesz, felmutatdjatdl a belépés megtagadhaté flggetlenil attdl, hogy az érvénytelen jegyet
felmutatd személye megegyezik-e az eredetileg az E-ticket belépGjegyet vasarloval.

7. A Rendezvényt mindenki csak a sajat felelGsségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd
minden t6le elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a
Szolgaltatd az esetlegesen felelGtlendl viselked6 latogatdk miatt felelGsséget nem vallal.
Bodultsag, kabitdszer- vagy egyéb tudatmoddositd szer hatasa alatt a Rendezvény még
érvényes BelépGjegy felmutatasa mellett sem latogathato.

8. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi rogzitésre
kerllhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakadéan nem tadmaszthat a Szolgaltatd felé
semmilyen igényt.

9. A részvételi feltételeket, a Rendezvény illetve a Rendezvény helyszinéll szolgald
intézményhazirendjét, a biztonsagi szolgdlat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait
megszegl6 Latogatdt a Rendezvényszervezd a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a
Rendezvényen tartdzkodd Latogatdk zavartalan szdrakozdsanak biztositasa érdekében
eltdvolithatja. Az ilyen indokbdl torténd kizdrds esetén a Szolgdltatd, illetve a
Rendezvényszervezs kartéritésre nem kotelezhetd.

10. A Rendezvényszervez$ altalaban fenntartja a jogot a fellépd mlivész, szerepld, el6add stb.
személyében, a szereposztasban, illetve a Rendezvényben tortént indokolt valtoztatasra.

11. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezének lehetdsége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az es6nap datuma
meghirdetésre keriilt, a Rendezvényszervezé barmikor dénthet lgy, hogy a Rendezvényt az
esGnapon tartja meg. A Szolgaltatd e dontésrdl a  Vasarlékat a
www.welovecruisingbudapest.hu oldalon keresztil haladéktalanul tdjékoztatja, amint a
Rendezvényszervez6tSl az erre vonatkozd informacidkat megkapja. A Vasarlé tudomasul
veszi, hogy a Rendezvény esénapon valé megtartdsa miatt nem illeti meg eldllasi jog.

12. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghilsuldsa esetén a Vasarlot tajékoztassa és a jegyek visszavaltasat elGsegitse.
Ugyanakkor a Vasarlé tudomadsul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltasdnak folyamatat, helyszinét, hataridejét a Rendezvényszervezé donti el és annak
megvaldsulasaért a Rendezvényszervez6 a felelés. A Szolgaltatd haladéktalanul kozzéteszi
www.welovecruisingbudapest.hu honlapjan a jegy

visszavaltasra vonatkozd adatokat, amint azokat hivatalos formdban megkapta a
Rendezvényszervez6t6l. A Szolgaltatd a Rendezvényszervez6tél érkez6, a BelépGjegyek
visszavaltdsdra vonatkozd megbizds hianydban a BelépGjegyek visszavdltdsdra, a Belépdjegyek

vételdranak visszatéritésére nem koételezhetd. A visszavaltasra a Rendezvényszervezd altal megadott,
de maximum a meghirdetéstSl szamitott harminc (30) napos jogveszt6 hataridén belil, az eredeti



belépdbjegy és a vasarlast igazold bizonylat felmutatdsa mellett van lehet6ség. A Belépdjegy aran
felil, — amelyet a visszavaltast végz6 koteles teljes értéken visszavdltani — sem a
Rendezvényszervezs, sem a visszavaltast végzé nem koteles semmilyen vélt vagy valds kar, koltség
megtéritésére.

A Rendezvény elmaradasan kiviil egyéb esetekben a BelépGjegyek visszavaltasara nincs mad.

J6 szérakozast kivan Onnek az Eurépa Rendezvény Iroda Kft.!

Adatkezelési Szabalyzat

I. Az adatkezel6 (Szolgaltatd)

A Szolgdltatd neve: Eurépa Rendezvény Iroda Kft.

Székhelye és postai cime: 1137 Budapest,
Radnoti Miklds utca 40.

Nyilvantarté hatdsag: FGvarosi Birdsag,
mint Cégbirdsag

Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-904220
www.welovecruisingbudapest.hu +36-70-9039367 budapest@welovecruising.hu

Adészama: 11944540241

E-mail cime:
budapest@welovecruising.hu



Honlapjanak cime:
www.welovecruisingbudapest.hu

Telefonos ligyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalat e-mail cime:
budapest@welovecruising.hu

Panaszkezelés helye és elérhetGségei:
Miklds utca 40. Munkanapokon 09.00
9039367 budapest@welovecruising.hu

Tarhely szolgaltaté neve:

Tarhely szolgdltaté cime:
10013, 101 Avenue of the Americas 10th Floor

II. A Tarsasag altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

+36-70-9039367

1137 Budapest, Radnéti

- 17.30 ora kozott +36-70-

DigitalOcean

New York, NY

1. Az Szolgdltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével

kapcsolatos minden adatkezelés megfelel
jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak.

2. Az Szolgdltatd adatkezeléseivel kapcsolatos

a

jelen szabdlyzatban és a hatalyos

tdjékoztatds folyamatosan elérheté a

www.welovecruisingbudapest.hu weblap kezd6 oldalanak Iablécében.



A Szolgaltatd jogosult az Adatkezelés Szabalyzatot egyoldalian mddositani. Az Adatkezelési
Szabdlyzat moddositasanak esetén a Szolgaltatd a Felhaszndlét a valtozasok
www.welovecruisingbudapest.hu oldalon torténé kozzététele uUtjan értesiti, a mddositas
hatdlyba |épését megel6z6en legaldbb nyolc (8) nappal. A Felhaszndlé a szolgaltatdsnak a
madositas hatalybalépését kovet6 hasznalataval elfogadja a moddositott Adatkezelési
Szabdlyzatot.

A Szolgdltatd elkotelezett Felhaszndld személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ugyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szolgaltaté adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilén6sen az alabbiakkal:

o évi CXIl. térvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

o évi CVIIl. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

o évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

A Szolgdltatd a szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlentl szilkséges személyes
adatokat az érintettek hozzajaruldsa alapjan és kizardlag célhoz kototten hasznalja fel.

A Tarsasag kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaléi barmely Személyes adatanak
felvétele, rogzitése, kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkelts és egyértelm(i kozlést tesz kozzé,
amelyben tajékoztatja Gket az adatfelvétel madjardl, céljarél és elveir6l. Mindezeken
tulmenden, minden olyan esetben, amikor az adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem
jogszabaly teszi kotelez6vé, a Tarsasag felhivja a Felhasznald figyelmét az adatszolgaltatads
Onkéntességére. Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jelolni az Adatkezelést elrendel6
jogszabalyt is. Az érintettet tdjékoztatni kell az Adatkezelés céljardl és arrdl, hogy a Személyes
adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhaszndlni, errél a Felhasznaldt tajékoztatja, és
ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetéleg lehet6séget biztosit szamara,
hogy a felhasznalast megtiltsa.

A Szolgaltaté az adatok felvétele, rogzitése és kezelése sordn a jogszabalyok dltal rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja, tevékenységérdl az érintettet annak igénye szerint,
elektronikus levelezés Uutjan tdjékoztatja. A Tarsasag kotelezi magdt, hogy semmilyen
szankciét nem érvényesit az olyan Felhasznaléval szemben, aki a nem kotelezé
adatszolgaltatast megtagadja.



lll. Az adatkezelés jogalapja

1. Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy —
torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat
rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli. Az adatkezelés jogalapja az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény (Avtv.) 5. §
(1) a) bekezdése alapjan az érintett ©6nkéntes hozzdjarulasa, illetve az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. §-dban foglaltak.

2. CselekvGképtelen és korlatozottan cselekvéképes kiskord személy nyilatkozatdhoz a
torvényes képviselGjének hozzajarulasa szlikséges, kivéve azon szolgaltatds részeket, ahol a
nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciét céloz, és kiilondsebb
megfontoldst nem igényel. A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajaruldsat tartalmazo
jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése vagy utodlagos
jovahagydsa nem sziikséges.

3. Ha aszemélyes adat felvételére az érintett hozzdajarulasaval keriilt sor, az adatkezel§ a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

4. ardavonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

5. az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kiilon hozzdjarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is

kezelheti.

IV. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama, az adatok megismerésére
jogosultak

1. Személyes adat kizardélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek
kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltatd szolgaltatdsainak
adatkezelései dnkéntes hozzdjarulason alapulnak, bizonyos esetekben azonban a megadott
adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovdbbitdsat jogszabdlyok teszik kotelezévé. A

e

Szolgaltatd a megjel6lt céloktdl eltérd célra a személyes adatokat nem hasznalja.

2. Online webshop szolgaltatas (belépdjegy, utalvany, konyv, hanghordozd, parkoldjegy stb.
vasarlasa)



Az adatkezelésre a Felhasznalénak dnkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
keril sor, amely a weblapon taldlhaté webshop szolgaltatds igénybevételhez sziikséges. A
nyilatkozatot a Felhasznald a szolgdltatas igénybevételével adja meg. A nyilatkozat tartalmazza a
Felhasznald kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az oldal haszndlata soran kozolt személyes adatai
felhasznalasra keriljenek. Az adatkezelés jogalapja az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informdciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett
Onkéntes hozzajaruldsa, valamint a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Az Adatkezelés célja a weboldalon taldlhaté webshop szolgdltatas nyujtasanak biztositasa, a
megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentdlasa, a szamviteli kotelezettség
teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a Felhaszndld, mint jegyvasarld beazonositdsa, valamint a
megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikildésének, a szamlakidllitas, a
fizetés lebonyolitasanak lehet6sége, a Felhaszndlék nyilvantartdsa, egymastél vald
megkilonboztetése. Kezelt adatok: vezeték és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, az el6zetes
regisztracié soran megadott jelszd, hazhozszallitas kérése esetén a megadott szallitasi cim, a szamla
kiadllitdsdhoz megadott szamlazasi cim, a tranzakcid szdma, datuma és idépontja, bizonylat tartalma,
vev6kod, afds szamla esetén név, cim és addszam, egyéb rendezvényszervezd altal a vasarlas soran
bekért adatok. Az adatkezelés idGtartama: 8 év.

1. Regisztracio

ElGzetes regisztracid soran jelszd6 megaddasaval lehet6vé valik, hogy a Felhasznaldnak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas sordan. A megadott adatokat a
Szolgaltaté mindaddig kezeli, amig az adatok ilyen céll felhaszndldsat a Felhasznald — leiratkozassal —
meg nem tiltja. A Felhaszndlé dontése alapjan megadhatd adatok, e-mail cim, telefonszam, név,
lakohely/tartézkodasi hely, sziiletési hely és id6, a Felhasznalé altal megrendeléseikor vasarolt
termékkategoria, és termékek, a vasarlas id6épontja, a Felhasznald altal alkalmazott fizetési mdd, a
Felhasznalo vasarlasainak tételdsszege.

1. Online bérlet vasarlas, meguijitas

Az adatkezelésre a Felhasznaldnak onkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan
keril sor, amely — bérlet-vasarlas esetén — a weblapon taldlhato jegyértékesitési szolgaltatas igénybe
vételhez, valamint a bérlethez kapcsolédd tovdabbi tajékoztatasok eljuttatasahoz sziikségesek. A
nyilatkozatot a Felhasznalé a szolgdltatas igénybevételével adja meg. A nyilatkozat tartalmazza a
Felhasznald kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az oldal haszndlata soran kozolt személyes adatai
felhasznalasra keriljenek. Az adatkezelés jogalapja az informdciés onrendelkezési jogrél és az



informdciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett

Onkéntes hozzajaruldsa, valamint a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése.

Az Adatkezelés célja a weboldalon talalhaté bérlet ékesitési és megujitasi szolgdltatas nyujtasanak
biztositasa, a vasarlas és a fizetés dokumentdldsa, a szamviteli kotelezettség teljesitése. Az
adatkezelés célja tovabba a Felhasznald, mint jegyvdsdrlé beazonositdsa, valamint a megrendelt
szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikildésének, a szamlakidllitdas, a fizetés
lebonyolitasanak lehet&sége, a Felhasznaldk nyilvantartdsa, egymastdl valé megkilonboztetése, a
bérlet éves meguijitasi lehetGségérdl vald tajékoztatas (e-mail, vagy postai killdemény formajaban), a
kovetkez6 bérletes elGadasrél szolé emlékeztet6 (e-mail, vagy postai kiildemény formajaban),
szabadbérlet esetén havi két alkalommal tdjékoztatds az el6addhely m(isorairdl, rendezvényeirdl (e-
mail forma), — a Felhasznald valasztasanak elGsegitésére. Kezelt adatok: vezeték és keresztnév,
telefonszam, e-mail cim, az elGzetes regisztracid sordn megadott jelszd, hazhozszallitas kérése esetén
a megadott szallitasi cim, a szamla kidllitdsdhoz megadott szamlazasi cim, a tranzakcid szama,
datuma és idGpontja, bizonylat tartalma, vev6kdd, szama, afas szamla esetén név, cim és addszam.
Az adatkezelés id6tartama: 8 év.

1. Elektronikus hirlevél

Amennyiben a Felhasznald feliratkozik a hirlevélre, az Adatkezel6 sajat dontése szerinti gyakorisaggal
(de legfeljebb hetente ketté alkalommal) hirlevelet kiildhet neki, kivéve abban az esetben, ha az

s s

ennél slrdbb hirlevél kiildést a Felhasznalé maga kéri. Az Adatkezel$ lehetdség szerint igyekszik a
lakéhely, illetve korabbi vasarlasok és mas megadott adatok alapjan valdszinUsithet6 érdekl6dési kor
szerint személyre szabottan rendezvényt ajanlani a hirlevél olvasdinak. A Hirlevélre vald
feliratkozassal a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az ehhez sziikséges személyes

adatait kezelje.

Az adatkezelés célja: rekldamot is tartalmazé e-mail hirlevelek kiildése az érdekl6d6k részére. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése. A kezelt adatok
kore: név, e-mail cim, lakhely, a regisztracidonal felsorolt adatok, korabbi vasarlasok adatai, a

Felhasznald érdeklGdési korére vonatkozo, a Felhaszndld altal megadott adatok.

Az adatok kezelésének idGtartama: a hozzajarulds visszavondsdig. A hirlevelet lemondani a hirlevél
aljan taldlhato Leiratkozas linkre kattintva lehet. A személyes adatok torlésére, az erre irdnyuld kérés
beérkezésétbl szamitott 10 munkanapon beliil keril sor.



1. Cookie és helymeghatarozas

Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhaszndlé szamitégépén kis adatcsomagot
(un. ,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb szinvonali miikddésének
biztositasa a felhasznaldi élmény novelése érdekében. A weboldal |atogatdsaval és annak egyes
funkciéi haszndlataval a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a
Felhasznald szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az Adatkezel hozzaférhessen. A Felhasznalé a
bongész6program segitségével beallithatja és meggdtolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet.
Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkil eléfordulhat,
hogy a Felhasznald nem lesz képes hasznalni a weboldal minden szolgaltatasat. A cookie-kre
vonatkozdan tovabbi informacidkat olvashat a www.welovecruisingbudapest.hu oldalon

Megjelené cookie figyelmeztet6 sdvban taldlhatd ,Tovabbi informaciok” gombra kattintva
(welovecruisingbudapest.hu Cookie kezelési szabalyzat).

Amennyiben a Felhasznalé mobil eszkozrél (pl. Un. okos telefon) veszi igénybe a szolgaltatast, Ugy az
applikacid letoltésekor a program engedélyt kér a tartézkodasi hely, mint adat haszndlatara. A
Felhasznald engedélye esetén az applikacidé olyan személyre szabott kereséseket tud felkinalni, amely
figyelembe veszi azt, hogy a Felhasznald az adott pillanatban hol tartézkodik. A tartézkodasi hely,
mint adat, az Adatkezel6 rendszerében rogzitésre nem keriil, csak az adott tranzakcio soran elérhetd
egyes funkcidk (pontosabb keresés, , kozelben” funkcié stb.) igénybevételét teszi lehetbvé.

1. Statisztikai adatok

Az adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett
formaban torténé felhaszndlasa, az érintett Felhasznalé nevét, illetve beazonositasara alkalmas
egyéb adatat semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

1. Arendszer mkodtetése soran technikailag rogzitésre keriil6 adatok

A rendszer mikoddtetése soran technikailag rogzitésre kerilé adatok a Felhaszndlé bejelentkezd
szamitégépének azon adatai, melyek a szolgdltatas igénybe vétele soran generalddnak, és melyeket
az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre kerll6 adatokat a rendszer a Felhasznalé kilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok egyéb
felhasznaldi személyes adatokkal — torvény altal kotelez6vé tett esetek kivételével — Gssze nem



kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az Adatkezel6 fér hozza. Az automatikusan rogzitésre kerllé
adatok célja az Adatkezel6 internetes oldalain keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak
biztositasa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, a Felhasznaldk jogainak védelme, a felhasznaléi szokasok
altaldnos elemzése. A Felhaszndldk altal a szolgaltatas igénybevétele sordan hozzaférhetévé tett
adatokat az Adatkezel6 felhasznalhatja arra, hogy Felhaszndléi csoportokat képezzen, és a
Felhasznaldi csoportok részére az Adatkezel6 weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést
jelenitsen meg.

A rendszer miikddése soran automatikusan, technikailag régzitésre kertil6 adatok a generalédasuktdl
szamitva a rendszer m(ikodésének biztositdsa szempontjabdl indokolt id6tartamig keriilnek taroldsra
a rendszerben. A Tarsasag biztositja, hogy ezen automatikusan rogzitett adatok egyéb felhasznaléi
személyes adatokkal — a torvény altal kotelezGvé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatok.
Ha a Felhasznald személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajaruldsat megsziintette, vagy a
szolgaltatasrdl leiratkozott, Ugy ezt kovetGen a technikai adatokbdl az & személye nem lesz
beazonosithaté.

1. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az adatkezelés célja: jegyvasarlas, mlsor ajanlds, minGségjavitas, a felhasznaldi igények és problémak
dokumentdldsa és hatékonyabb elintézése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A
kezelt adatok kore: az Ugyfél és az Szolgaltatd kollégdjanak telefonbeszélgetése, a beszélgetés
datuma és id6pontja. Az adatkezelés idGtartama: 5 év.

1. ASzolgéltatd honlapjai

A portal html kddja a Eurdpa Rendezvény Iroda Kft.-t6l fliggetlen, kilsé szerverrél érkezé és kiilsé
szerverre mutatd hivatkozdsokat is tartalmaz. E hivatkozadsok szolgaltatéi az 6 szerverikre torténd
kozvetlen kapcsolddas miatt Felhasznaloi adatokat képesek gy(jteni.

Kils6 szolgdltatd segiti a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai adatainak fliggetlen mérését
(Google Analytics). A mérési adatok kezelésérSl az adatkezel6 tud részletes felvilagositast nydjtani,
elérhetGsége: http://www.google.com/analytics.

1. Egyéb adatkezelések



E tdjékoztatdoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Tajékoztatjuk latogatdinkat, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo hatdsag, szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatdsi hatdsdg, az adatvédelmi biztos illet6leg jogszabaly felhatalmazdasa alapjan mas szervek
tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkeresheti az AdatkezelGt. A Szolgdltatd a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szlikséges.

1. Az Adatkezel6 a neki megadott Személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel6sségéért kizadrdlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznalé e-mail
cimének megaddsakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelGsségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel 6sszefliggé mindennemdi felel6sség kizardlag azt a Felhasznaldt
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta. Amennyiben a Felhasznald nem sajat személyes
adatait adja meg, gy kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

2. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgdltatoval munkaviszonyban vagy
megbizdsi jogviszonyban all6 munkatarsak, a termékek kiszallitdsdaban kozremiikods
futarszolgdlat munkatdrsai (amennyiben a kiszallitast a vasarld kérte), valamint az
Adatfeldolgozok.

V. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozok megnevezése

1. A Szolgaltaté személyes adatokat harmadik személyeknek csak a Felhaszndlé elGzetes és
tdjékozott hozzdjarulasa esetén ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvény alapjan
kotelez6 adattovabbitasokra, illetve a jelen dokumentumban jelzett adatfeldolgozéknak vald
atadasra.

2. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznalé hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgédltaté az
adatokat tovabbithassa az aldbbi partnereknek:

e Az adott rendezvény szervezbjének abbdl a célbdl, hogy a rendezvény szervezdje a
rendezvény elmaradasardl, id6pontjanak valtozasardl vagy a néz6ét barmilyen szempontbdl
érint6 fontos koriilményrdl kézvetleniil és azonnali mddon is tdjékoztatast adhasson, illetve —
az el6adas elmaraddsa esetén — a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kozvetlendl
intézhesse.



e A szamlazas technikai feltételeit biztositd szolgaltatonak, mint Adatfeldolgozdnak, amelyek
az alabbiak: billingo.hu, Uzemeltetd: Octonull.lhu Kft. (addszam: 25073364-2-42,
cégjegyzékszam: 01-09-1981177, székhely: 1085 Budapest, Jozsef korut 74. 1. em. 6.),

e A Felhasznaldknak sz6l6 e-mail kiklldésével Osszefliggé feladatokat az Adatkezel6 maga,
illetve az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a Wanadis Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
(1118 Budapest, Rétkoz u. 7.), mint Adatfeldolgozé végzi.

e A vasarlas folyamatdban részt vevd, a fizetést bonyolitd pénzintézetek szamara a Szolgaltato
atadja azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés lebonyolitdsdhoz
megkovetel. Az adatok kore pénzintézetenként eltér6. A pénzintézet sajat adatbekérd
oldalain megadott személyes adatokat a Szolgaltatd nem ismeri meg.

e Amennyiben a Felhasznald valamely specidlis kedvezményt biztosité eszkozzel vasarol (pl.
Supershop kartya) ugy az Adatkezel6 a kedvezményt biztositd tarsasagnak tovabbitja a
tarsasag altal megkivant vasarléi adatokat. Az erre vonatkozdé adatkezelési szabalyokrdl a
Felhasznald kozvetlenil az azt szolgaltatd tarsasagnal kérhet tajékoztatast. Az Adatkezel6 az
ilyen eszk6zok azonositdit illetve egyéb adatait automatizaltan csak annyiban kezeli,
amennyiben a szolgaltatd tarsasag ezt — a vasarlas lebonyolitasahoz, illetve a kedvezmények
biztositasahoz — megkoveteli.

1. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 jogosult és kdteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabadlyszerlen tdrolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra 6t jogszabdly vagy joger6s hatdsagi kotelezés kotelezi. llyen
adattovabbitasa, valamint az ebbdl szdrmazé kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem
tehetd felelGssé.

VI. Adatbiztonsagi intézkedések

1. A személyes adatokat kezelésével, taroldsdval kapcsolatban a Szolgdltaté a leheté
legnagyobb gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag terlletén a Szolgdltaté az
ésszer(ien elérhet6 leghatékonyabb, legmodernebb eszkdzoket és eljarasokat alkalmazza.

2. Az AdatkezelS koteles az adatkezelési mUveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az érintettek magdanszférajanak védelmét.

3. Az adatkezel§, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok
biztonsagarodl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek az Avtv., valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz szlikségesek.

4. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
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véletlen megsemmisilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A kilonbo6zd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok —
kivéve ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelhet6k.

A személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran az adatkezel6 és az adatfeldolgozd
tovabbi intézkedésekkel biztositja

a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténé hasznalatanak megakadalyozasat;

annak ellenérizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

annak ellenGrizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki
vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

a telepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és
azt, hogy az automatizalt feldolgozds soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon.

Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozénak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget
jelentene az adatkezel6nek.

A Szolgdltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen

A Szolgdltaté olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.



3. ASzolgaltatd az adatkezelés sordan megérzi
4. atitkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

5. a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;

6. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre dlljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

7. A Szolgaltaté informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a
szamitégépes betorések és a szolgdlatmegtagaddsra vezet6 tdmadasok ellen. A Szolgaltaté a
biztonsagrol szerverszint( és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. Az interneten tovabbitott elektronikus (izenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlenil sérilékenyek a haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, vagy az informdacid felfedésére, mddositdsara vezethetnek. Az ilyen
fenyegetésektSl megvédendé a Szolgaltatd megtesz minden t6le elvarhatd dvintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. Azonban az Internet
kéztudomasulag — igy a Felhasznalok szamara is ismert médon — nem szaz szazalékos
biztonsagu. Az elvarhatdé legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen
tdmadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

VII. Az érintettek jogai és azok érvényesitése, tiltakozas személyes adat kezelése ellen, birdsagi
jogérvényesités és kartérités

1. Aszemélyes adatokban bekovetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény
a regisztralt e-mail cimen, vagy postai Uton kildott teljes bizonyitd ereji maganokiratban
kifejezett, irdsos nyilatkozattal kozolhet6. Egyes Személyes adatok mddositdsa emellett
torténhet a személyes profilt tartalmazo oldalon torténé maddositassal is. Személyes adat
torlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kovetSen a kordbbi (torolt) adatok
mar nem allithatdk helyre.

Személyes adataik kezelésér6l a Felhaszndldk tajékoztatast kérhetnek. E-mailben kildott
tdjékoztataskérést az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalo regisztralt e-mail
cimérdl kildik. Az érintett kérelmére az adatkezel6 tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, tovdbba — az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa eseten — az adattovabbitas
jogalapjardl es cimzettjérdl. A tdjékoztatds iranti kérelmet e-mailben
a budapest@welovecruisingbudapest.hu cimre kell eljuttatni. A Szolgaltatd koteles a kérelem

benyujtasatdl szdmitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil, kozérthet6
formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irdasban megadni a tajékoztatast.



A fentebb irt tdjékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydljtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatdsat az adatkezel6 csak az Avtv-ben meghatdrozott esetekben tagadhatja meg.
A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezeld irdasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagaddasara e torvény mely rendelkezése alapjan kerilt sor. A felvildgositds megtagaddsa esetén
az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulds lehetGségérdl. Az elutasitott
kérelmekrél az adatkezel6 a Hatdsdgot évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiti.

1. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél személyes adatainak helyesbitését, valamint
személyes adatainak — a kotelez$ adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat.

2. Az adatkezel6 az adattovabbitdas jogszerliségének ellenérzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az éltala kezelt
személyes adatok tovabbitdsanak idépontjat, az adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a
tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést elGird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

3. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfelel6 személyes adat
az adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezelS helyesbiti. 5. A személyes
adatot torolni kell, ha

4. kezelése jogellenes;
5. azérintett — az Avtv-ben foglaltak szerint — kéri;

6. az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

7. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsanak torvényben meghatarozott
hatdrideje lejdrt; e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

A fenti bekezdés d) pontjdban meghatdrozott esetben a torlési kotelezettség nem vonatkozik azon
személyes adatra, amelynek adathordozoéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabdly
értelmében levéltari érizetbe kell adni.

1. Torlés helyett az adatkezel§ zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informdacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

2. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossdgat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithatdé meg egyértelmden.



3. A helyesbitésrél, a zarolasrdl, a megjelolésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

4. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetS 30 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolds vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdsaghoz fordulds lehetGségérdl.

5. Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajaruldson alapul vagy kotelezé.

6. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm(ien és részletesen tajékoztatni kell
az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és
jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamardl, arrél, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Avtv. 6. § (5)
bekezdése alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet@ségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatdas megtorténhet a fenti bekezdés
szerinti informacidkat tartalmazd jogszabdlyi rendelkezésekre valé utalds nyilvdnossagra
hozataldval is.

7. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

8. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel$, adatatvevs vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

9. ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

10. térvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsdagat megallapitja, az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrél, tovdbba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a red
iranyadd hatdrid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol
szamitott 30 napon belill —az Avtv. 22. §-ban meghatarozott médon birésdghoz fordulhat.



Ha az adatatvevl joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem
kapja meg, ugy az értesités kozlésétGl szamitott 15 napon belil, az adatokhoz valé hozzajutas
érdekében — az Avtv. 22. §-ban meghatarozott médon — birdsdghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az
adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevé felvildgositast kérhet az adatdtadas
meghilsulasaval kapcsolatos koriilményekrél az adatkezel6t6l, amely felvilagositast az adatkezel6 az
adatatvevé erre iranyulé kérelmének kézbesitését kovet6 8 napon belll koteles megadni.
Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositdas megadasatol, de legkésébb az arra nyitva
allo hataridétél szamitott 15 napon beliil fordulhat birdsaghoz az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevé részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozassal, vagy a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

1. Az érintett a jogainak megsértése esetén, valamint az Avtv. 21. §-ban meghatarozott
esetekben az adatatvevs az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birésdg az tigyben soron
kivil jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelG kételes bizonyitani. Az
Avtv. 21. § (5) és (6) bekezdése szerinti esetben a részére torténd adattovabbitds jogszer(iségét az
adatatvevé koteles bizonyitani.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe az Adatvédelmi
Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésdag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatdas megaddsara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozdssal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére, illetve az Avtv. 21. §-ban
meghatarozott adatatveva altal kért adat kiadasara kotelezi.

Ha a birdsag az Avtv. 21. §-ban meghatdrozott esetekben az adatatvevé kérelmét elutasitja, az
adatkezel6 koteles az érintett személyes adatat az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon belil tordlni. Az
adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevé az Avtv. 21. § (5), illetve (6)
bekezdésében meghatarozott hataridén belll nem fordul birésaghoz.

A birésag elrendelheti itéletének — az adatkezel§ azonosité adatainak kozzétételével torténd —
nyilvdnossagra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu érintett e térvényben
védett jogai megkdvetelik.

1. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével mdasnak okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel
szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is. Az adatkezelé mentesil
a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok



idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

VIII. Jogérvényesitési lehetGségek:

Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse a Szolgaltatd munkatarsat a
budapest@welovecruisingbudapest.hu e-mail cimen. A Felhasznald jogérvényesitési lehetGségeit az
Adatvédelmi térvény valamint a Ptk. alapjan a birdsag el6tt gyakorolhatja. Jogorvoslati lehet&séggel,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL http://naih.hu

Melléklet

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdban alkalmazott definiciok
Adatéallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely o6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja; adatkezeld:

1. Eurdpa Rendezvény lroda Kft. (székhelye: 1137 Budapest, Radndti Miklds utca 40.);

2. az egyes elGadasok és rendezvények soran a Rendezvényszervezd, akinek a rendezvényére a
Felhasznald a belépGjegyeket megvasarolta; a rendezvényszervez6 neve és adatai a
welovecruisingbudapest.hu oldalon a rendezvény adatlapjan, illetve a belépdjegyen
megtalalhaté.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kiilonosen a személyes adatok gyl(jtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 0sszehangoldsa vagy Gsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozdsa;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;



Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely az adatkezelGvel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan térténd szerz6déskotést is — adatok feldolgozdsat végzi; adatmegjellés: az adat
azonositd jelzéssel elldtdasa annak megklilonbdztetése céljabdl; adatmegsemmisités: az adatokat
tartalmazo adathordozd teljes fizikai megsemmisitése; adattovabbitds: az adat meghatarozott
harmadik személy szdmdra torténé hozzaférhetévé tétele; adattorlés: az adatok felismerhetetlenné
tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges; adatzarolds: az adat azonositd
jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott id6re torténé korlatozasa
céljabdl; automatizalt adatdllomany: automatikus feldolgozasra keriilé adatok sora;

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban nem részes allam kozott létrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy;

Felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd honlapjan regisztral vagy regisztracié nélkdl
vasarol;

Gépi feldolgozas: a kovetkez6 mulveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai m(iveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése; harmadik
orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval;

Hozzajarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok — teljes korl vagy egyes mlveletekre kiterjed6 — kezeléséhez; nyilvanossdgra hozatal: a
személyes adat barki szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilénosen az érintett neve, azonositod jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
jellemzé ismeret

-, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megszilintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.



